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Avant tout, qu’est-ce qu’un CLIC en llle-et-Vilaine ?

Le CLIC est un service médico-social, régi par la loi 2002-02 rénovant I'action sociale et médico-
sociale.

CLIC signifie Centre Local d’Information et Coordination.

Comme tous les CLIC en llle-et-Vilaine, le CLIC du Pays de Brocéliande est signataire d’une
convention de partenariat relative au fonctionnement et au financement avec le Conseil
Départemental d’llle-et-Vilaine et la Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH).

C’est un service d’information, d’orientation, d’écoute, de conseil et de soutien pour I'évaluation
de la situation et une aide aux démarches administratives pour :

= Les personnes de plus de 60 ans,

* Les personnes en situation de handicap,

= Leur entourage,

» Les professionnels (de santé et de I'action sociale, ...).

Le CLIC assure un accueil neutre, confidentiel et personnalisé. Il informe, oriente vers les services
de son territoire, aide a constituer un dossier, peut accompagner des démarches relatives aux
services de soutien a domicile, aux structures d’accueil, aux droits et aux prestations. Il est une
antenne de la MDPH. Il propose des réunions de coordination autour de situations individuelles.
Il met en place des actions de prévention. Il participe aux concertations institutionnelles.

C’est un service gratuit pour 'usager, mais il est financé par :

Pa
Byocehande

[lle &Vilaine

LE DEPARTEMENT

Maison DeparfemenfaleT
des Personnes Handicapées

Les trois Communautés de communes du territoire participent aussi a son financement et a son
fonctionnement :

MONTF ORT broc:liande oy

communaute communauté MOﬂtauban
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. Le mot de la gouvernance

Le présent projet de service constitue le cadre de référence professionnelle pour les agents qui
travaillent au sein du CLIC du Pays de Brocéliande.

Au-dela de son obligation de mise en ceuvre par la loi, le projet de service est I'outil privilégié de
communication avec les personnes accompagnées et leur famille, avec les professionnels et les
partenaires institutionnels du territoire.

Sa rédaction s’appuie sur les recommandations de bonnes pratiques de la HAS?.

Le projet de service permet également de faire le lien avec les orientations politiques du Syndicat
mixte du Pays de Brocéliande qui assure la gestion du CLIC.

Instance de gouvernance, de coordination et de mutualisation, le Syndicat mixte du Pays de
Brocéliande permet a ses trois Communautés de communes membres de partager des analyses, des
orientations ainsi que des actions sur des enjeux communs. |l est fortement engagé dans
I'accompagnement des ainés et des personnes porteuses d’'un handicap, pour leur permettre de
bien vivre sur notre territoire. |l soutient activement les actions des communes contribuant au
maintien a domicile des personnes accompagnées.

En effet, le vieillissement de la population et I'augmentation de la part des personnes agées de plus
de 75 ans posent de nombreux défis a relever. Le CLIC souhaite étre acteur de la transition
démographigue dans laquelle le territoire national est engagé et du virage domiciliaire qu’elle
génere.

Gratuit, réactif et de proximité, le CLIC agit en faveur de I'accés aux droits des publics les plus
éloignés grace notamment aux permanences organisées sur I'ensemble du territoire du Pays de
Brocéliande.

En tant qu’acteur pleinement intégré dans la démarche d’Accueil Social Inconditionnel de Proximité
(ASIP) avec I'ensemble de ses partenaires locaux, le CLIC agit également en faveur de la lutte contre
les ruptures de parcours.

En participant aux instances territoriales, le CLIC enrichit et partage son expertise et ses
compétences, pour apporter une réponse coordonnée et de qualité aux besoins d’une population
confrontée au vieillissement et au handicap.

Par ses fonctions de coordination, le CLIC participe a renforcer la prévention de la perte d’autonomie
et la lutte contre I'isolement, en apportant son expertise aux acteurs locaux dans la mise en ceuvre
de leurs projets (habitat inclusif, actions de prévention, etc.).

! HAS : Haute Autorité de Santé
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La rédaction de ce premier projet de service est le témoin de notre volonté d’engagement au service
des habitants du Pays. Il est le fruit d’un travail de plusieurs mois qui a associé la direction, les élus,
les professionnels et les représentants des usagers du CLIC.

Le Syndicat mixte remercie vivement toutes les personnes qui se sont impliquées dans I'élaboration
de ce travail. Il remercie également I'ensemble des partenaires du territoire investi aupres du service
ainsi que le Département d’llle-et-Vilaine et les Communautés de communes du territoire pour leur
soutien financier.
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Il. La méthode et le cadre du projet

C’est une obligation réglementaire pour tout service ou établissement médico-social (Art. L311-8 du
Code d’Action et des Familles).

Il s’articule autour de 3 fonctions :
= Communication sur les activités et projections du service pour les usagers, aidants,
partenaires, professionnels du service, gestionnaires, élus et autorités de tarification ;
= Planification des actions d’amélioration ou de développement mises en place ;
» Négociation aupres des autorités sur les moyens nécessaires a la réalisation des missions du
service, mais aussi de son développement au regard des besoins et attentes de ses usagers
et de son territoire.

Son contenu et son affichage sont définis par la reglementation (Décret n° 2024-166 du 29 février
2024 relatif au projet d'établissement ou de service des établissements et services sociaux et
médico-sociaux).

Un usager, c’est quoi ?

L'usager est le terme générique définissant les personnes accompagnées par
les services et établissements sociaux et médico-sociaux comme le CLIC, les
EHPAD?, le Service Autonomie a Domicile, ... L'usager est la personne

wl

accompagnée dans toute sa dimension, son accompagnement prend en
compte la personne elle-méme et les interactions avec la famille,
I’entourage ou les proches aidants.

Ce projet s’inscrit dans la mise en place d’une loi importante du secteur médico-sociale : la loi 2002.2.

Cette loi s’articule autour de 4 axes :

» Lerenforcement du droit des usagers : information, personnalisation de 'accompagnement,
confidentialité, respect du libre choix, de la vie privée, de I'intimité et de la sécurité des
personnes ;

= |’élargissement des missions de |'action sociale ;

= |’amélioration de I'organisation et de la coordination des acteurs du secteur médico-social
et social ;

= |'amélioration de la planification des actions pour les usagers et les établissements.

Bien au-dela de son obligation de mise en ceuvre par la loi de 2002.2, le projet de service est I'outil
privilégié de communication avec les professionnels, les personnes accompagnées, leurs familles et
les partenaires du CLIC du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande.

2 EHPAD : Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
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Sa rédaction prend en compte I'article dans
sa version mise a jour du 7 février 2022. Il détaille, de ce fait, les objectifs du CLIC, en matiére :
= De coordination,
»= De coopération,
= D'évaluation des activités et de la qualité des prestations,
= De modalités d'organisation et de fonctionnement.

Ce projet est établi pour une durée maximale de cing ans aprés consultation des instances
représentatives des usagers, de professionnels et du gestionnaire (cf. annexe 1 : Délibération
d’approbation du projet).

Sa rédaction prend en compte et s’appuie sur :

= |’article L311-8 du Code de I’Action Sociale et des Familles, dans sa version mise a jour du
7 février 2022.

* Les Recommandations de Bonnes Pratiques de la HAS3 applicables aux activités du CLIC (cf.
annexe 2 : Les recommandations de bonnes pratiques) notamment celle de « I’élaboration,
rédaction, et animation du projet de service » ; édité par ’ANESM*/HAS en mai 2010 et sur
le guide méthodologique de la HAS « ESSMS® : Valorisez les résultats de vos évaluations »
édité en novembre 2016.

= Lesattendus du nouveau référentiel d’évaluation des ESSMS dans sa version du 8 mars 2022,
applicable a la date d’élaboration du présent projet.

Ce projet de service est le fruit d’un travail de plusieurs mois associant les membres de la direction,
les professionnels du service, les élus du Syndicat mixte, les partenaires mais aussi des représentants
des usagers du CLIC et/ou de leurs familles (cf. annexe 3 : Planning).

Cette démarche s’inscrit dans une dynamique de solution globale pour les usagers, dans un contexte
de réflexion du travail, dans une volonté de proximité, d’amélioration de la qualité des prestations
proposées, mais aussi d’amélioration de la qualité de travail des professionnels.
Des enquétes et entretiens préliminaires ont été réalisés aupres des personnes accompagnées, leurs
familles et aupres des partenaires. lls ont permis d’identifier avec précision les besoins et attentes
respectifs. Des groupes de travail pluridisciplinaires, couvrant I'ensemble des services proposés, ont
été mis en place entre octobre 2022 et avril 2024. lls ont permis I'expression et la
formalisation du fonctionnement du CLIC et des actions a prévoir avec les professionnels du
Syndicat mixte.

L’élaboration de ce projet de service s’est conclue par une approbation par délibération du
Conseil syndical du Syndicat mixte le 18 juin 2024.

Le projet est validé pour une durée de 5 ans conformément a l'article L311-8 du Code d’Action
Sociale et des Familles. Le plan d’actions associé sera mis a jour et annexé
annuellement (cf. annexe 4 : Plan d’actions).

3 HAS : Haute Autorité de santé
4 ANESM : Agence Nationale de I'Evaluation et de la qualité des établissements et Services sociaux et Médico-sociaux
5 ESSMS : Etablissements et Services Sociaux et Médico-Sociaux
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000045136959
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000045136959
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3324490/fr/evaluation-des-essms-referentiel-et-manuel

. L’histoire du service

2007 : Création du CLIC géré par |'association CAUDEHM®

P

CAUDEHM
" EN RROCELIANDE

Objet et finalite du CAUDEHM

Le CAUDEHM est tout d'abord un observatoire
de la réalite gérontologique. C'est une instance
grace a laquelle les intervenants mutualisent
leurs savairs, expériences et informations.

Sur cette base, le CAUDEHM est amené &
proposer un diagnostic de la situation en
précisant quels sont les besoins sur le
territoire.

Enfin, le CAUDEHM doit définir les moyens de

répondre aux besoins non ou mal satisfaits, Il

doit impulser et soutenir des salutions

concretes.

Done, lassociation CAUDEHM sera chargée

de:

- recueillir les données relatives a la population
agée ainsi que toute population ayant un
handicap,

- évaluer les besoins a partir des demandes
exprimées par les publics visés et leur famille,

- identifier les ressources et les réponses
locales existantes,

- élaborer et promouvoir des projets et

favoriser la mise en ceuvre d'actions

partenariales pour répondre aux besoins
non satisfaits des publics visés
constituer un lieu de
médiation, de concertation
et de mise en réseau

Coordination de ’Autonomie,
de la Dépendance, du Handicap
et de la Médiation en Brocéliande N

AL RS

des partenaires intervenants auprés des\\
publics visés,

- créer et gerer un Centre Local d'Information
et de Coordination [CLIC) en faisant référence 3
la airculaire du 18 mai 2001

Qui peut participer aux travaux du
CAUDEHM ?

Le CAUDEHM a vocation a réunir tous les
intervenants du domaine gérontologique sur le
territoire. Ils se répartissent au sein de 3
colléges -

- college des membres de droit (Pays de
Brocéliande, Conseil Genéral d’llle-et-Vilaine,
CRAM, MSA, communautés de communes,...|

- college des membres professionnels et
institutionnels [Hopitaux Locaux,
établissements d'hebergement pour personnes
agees, associations de soins a domicile,
medecins, infirmiers libéraux, professions
parameédicales, associations daide a
domicile,...)

college des membres des usagers
lassociations et clubs de retraités, associations
de personnes handicapées, associations de
familles ou des aidants accompagnants des
personnes agées et/ou des personnes
handicapées, des services de tutelle,...|.

La participation au sein du CAUDEHM est
fondée sur le volontariat. A ce jour, une
soixantaine de personnes ont adhéré a la
démarche du CAUDEHM en Brocéliande.

Extrait du livret « Bien Vivre en Pays de Brocéliande » (annuaire des acteurs 2007), élaboré par le

CAUDEHM a destination des usagers.

6 CAUDEHM : Coordination de I'AUtonomie, de la DEpendance, du Handicap et de Médiation
7 ESSMS : Etablissements et Services Sociaux et Médico-Sociaux

8 GIP : Groupement d’Intérét Public

CAUDEHM a été

constitué dans le cadre de la

= Le
continuité des réflexions des
acteurs médicaux, paramédicaux,
de la gérontologie, du handicap,
des ESSMS 7 et des élus du
territoire.

. Il vocation
d'animer le réseau et de porter

avait pour

les projets au plus prés des
besoins des personnes agées
dépendantes et des personnes
en situation de handicap,
notamment a travers la
création d'un CLIC en 2008
dans les locaux du GIP® du Pays

de Brocéliande.
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2014 : Reprise de la gestion du CLIC par le Syndicat mixte du Pays de Brocéliande
Le CLIC reste dans les locaux du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande

Le Pays est un territoire cohérent sur le plan géographique, culturel, économique ou social, a
I’échelle d’un bassin de vie ou d’un bassin d’emploi. Il exprime la communauté d’intéréts des
communes ou des EPCI° qui le composent.

Les Pays servent de cadre a I'élaboration de stratégies territoriales partagées par les
intercommunalités et leurs communes membres. Pour répondre aux enjeux de développement et
d’attractivité qu’ils ont en commun, les Pays permettent de faciliter la concertation et la coopération
entre les gouvernances et de mutualiser une ingénierie technique pour atteindre les objectifs.

Les principaux objectifs :
= Développer les atouts du territoire sur la base d'un projet partagé,
=  Mutualiser les dispositifs et outils a une échelle cohérente de projet,
» Disposer d'une ingénierie de projet (financiere et d'animation) au service des
intercommunalités et communes,
* Renforcer les solidarités réciproques urbaines/rurales.

9 EPCI : Etablissements Publics de Coopération Intercommunale
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L’organigramme

Le Syndicat mixte s’appuie sur une équipe technique de 14 agents :

Bernard Pledvache

Présidence
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Direction

A 4 Béatrice Donet
| Ao e AR () Sratiane
Amandine Camassare. 4, ]
Matura 2000 J l Sandrine Poulain
Frfdcerre  Barmard Franm T T T | Flnancgls-é;"gi%murc‘eshlumaines
an sécuritg
Pauline Perbet
3l

|

Murielle Douté-Bouton Michel Duautt ! izt
B i Vice-présidence
Vice-présidence &

Chrystéle Bertrand

Yice-preésidence
SCol

Pieme Guillpuet
& Wice-présidence

Carine Peila-Binet
Vice-présidence

Développemeant ot
veille financiére

Santé et services

Energis Stratégie territorizle

n H
i i
i

i H £
Aunlie Laronche Frédéric Rigaud Mélanie svergne Céline Amouret Béatrice Donet
Consell Rénow'Enargia sCaT Leader Contrat Lozal de Santd Communication

i

1] i
Hélene Defert Frédéric Richeux Yann Menot Lise Boulard
Consail Rénov'Energle Randonnée & accessibilits Conesl Local de Sanks iientale Consell de développerment

Tr prtanenee
- Chrotsdw Faurrisr sl fiere olivet

MNethalie Pierre
cuc

Camilie Desriac
CLIC

[ )

Le Syndicat mixte exerce aux lieu et place de ses membres :

»  Au titre des compétences communautaires transférées au Syndicat mixte :

@)

= Au

L’élaboration, la gestion, la mise en ceuvre, |’évaluation et la révision du Schéma de
Cohérence Territoriale (SCoT) du Pays de Brocéliande.

titre des missions exercées par les EPCI 1° dans le cadre de leurs compétences

communautaires :

o

La coordination des programmes et schémas relatifs a la randonnée répondant aux
enjeux de développement de I'offre d’itinérance sur le territoire,

La coordination des programmes et schémas de voies cyclables d’intérét supra
communautaire,

Le développement de [l'accessibilité des équipements touristiques et
I'accompagnement vers la labellisation Tourisme et Handicap.

19 EPCI : Etablissements Publics de Coopération Intercommunale
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Au titre des missions se justifiant par I’échelle pertinente du périmetre géographique du Syndicat

mixte :

(@]

Le copilotage et I'animation du Contrat Local de Santé en partenariat notamment avec
I’Agence Régionale de Santé,

La coordination du Conseil Local en Santé Mentale en partenariat avec I’Agence
Régionale de Santé,

L'animation du Conseil de développement,

La gestion du Centre Local d’Information et de Coordination du Pays de Brocéliande et
le portage d’actions visant a prévenir la perte d’autonomie dans le cadre d’un
partenariat avec le Conseil Départemental,

La gestion de tout service public dont I'objet s’inscrit dans les objectifs promus par les
politiques publiques européennes, nationales et locales répondant aux enjeux de
transitions environnementale, sociale et économique en complément ou substitution
de I'action des membres du Syndicat mixte,

Le portage, la coordination et I'animation d’actions de développement local répondant
aux enjeux de transitions environnementale, sociale et économique, en complément
ou substitution de I'action des membres du Syndicat mixte,

La gestion et la coordination de services répondant a un besoin de mutualisation de
moyens humains et financiers du Syndicat mixte et de ses membres.

A la date d’approbation du projet de service, la version des statuts présentée ci-dessus correspond a celle délibérée par le Conseil
syndical du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande du 23 avril 2024.

La gouvernance du service est assurée par celle du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande, laquelle

compte :

Une présidence,

Un

Bureau composé du Président, de cing Vice-présidents et des Présidents des trois

Communautés de communes membres du Syndicat mixte. Le Bureau prépare les réunions

et exécute les décisions du Conseil syndical.

Un

Conseil syndical réunissant 23 membres élus avec voix délibérative et de membres

associés avec voix consultative : conseillers régionaux, conseillers départementaux,

consulaires et partenaires. Ce conseil dispose d’'une compétence générale pour gérer les

affaires du Syndicat mixte.

Un vice-Président est en charge du p6le Santé et services, dont dépend le CLIC.

Une commission santé, composée d’élus du territoire, suit les activités du pole.

11
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La gestion du service et de ses missions est assurée par deux professionnelles au quotidien :
* La coordinatrice adjointe (1 ETP'!),
* La coordinatrice (0.8 ETP).

Les fonctions supports du Pays :
= La Directrice,
= |’Assistante de direction - Chargée de communication - Référente informatique,
» La Gestionnaire comptabilité et ressources humaines — Référente prévention sécurité,
= L’Agent d’accueil téléphonique et physique mutualisé entre la Communauté de commune
Saint-Méen Montauban et le Syndicat mixte.

Les lieux d’accueil du public :
= Dans les locaux du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande a Montauban-de Bretagne,
» Lors des permanences dans les communes du territoire,
* Au besoin, des rendez-vous peuvent également étre proposés au public dans leur Mairie
selon les problemes de mobilité.

Les lieux et horaires de permanences sont détaillés dans la plaquette d’accueil (cf annexe 5:
Plaquette de présentation du CLIC).

< Mise a jour et mise en place des outils de la loi 2002.2 dans la continuité de la rédaction de ce
projet (livret d’accueil, réeglement de fonctionnement, procédures).

L ETP : Equivalent Temps Plein

12
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IV. Les orientations, objectifs généraux, opérationnels du CLIC

AXE 1 : ’accueil et 'accompagnement

Le CLIC est un service de proximité et antenne de la Maison Départementale des Personnes
Handicapées d’llle-et-Vilaine. Il assure un accueil gratuit, personnalisé et en proximité par des
permanences délocalisées.

Il intervient dans I'accueil et ’'accompagnement a différents degrés :

1. Information - Orientation

Le CLIC est un centre de ressources et d’information, un lieu d’écoute, de dialogue et de médiation
favorisant I'acces aux droits.

2. Evaluation sans prise en charge

Le CLIC évalue le besoin et oriente vers les structures adaptées (dont les équipes autonomies du
Conseil Départemental).

3. L'accompaghement

Le CLIC aide les personnes a formuler leur projet de vie et a constituer, le cas échéant, leur dossier
de demande auprés des structures compétentes. Il oriente et accompagne l'usager dans les
démarches au regard des droits auxquels il peut prétendre (aide maintien a domicile, droits MDPH??,
dossier EHPAD?3...).

L'accompagnement réalisé par les professionnels du CLIC intervient en complément, et de fagon
concertée, de I'accompagnement social et médico-social réalisé par les travailleurs sociaux des
structures partenaires.

(Cf. annexe 6 : Convention de partenariat avec le Département et la MDPH)

AXE 2 : La coordination autour des situations individuelles

Le CLIC est I'organisateur sur son territoire de réunions de coordination dans lesquelles sont
abordées les situations problématiques de personnes agées ou de personnes adultes en situation
de handicap résidant a domicile.

Les objectifs du dispositif sont les suivants :
= Analyser la situation,
= |dentifier les difficultés,
= Formuler des préconisations.

Le CLIC organise et anime ce temps de rencontre, il veille a I'expression de I'ensemble des
partenaires et garantit la tracabilité des réunions (cf. annexe 7 : Plaquette départementale des
réunions de coordination CLIC).

12 MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées
'3 EHPAD : Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
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AXE 3 : Les actions de prévention en faveur des usagers et de leurs familles

Le CLIC co-construit avec les acteurs locaux (élus, professionnels, etc.), les partenaires
institutionnels et les habitants, un programme pluriannuel d’actions coordonnées de prévention et
d’accés aux droits en s’assurant d’une égalité d’acces sur I'ensemble du territoire.

Il convient de distinguer 3 degrés d’implication du CLIC :

1. Pilotage de I'action

Le CLIC assure le pilotage de I'action. Avec ses partenaires, il analyse les besoins, définit les objectifs,
élabore et met en ceuvre les actions et prévoit I'évaluation. |l anime le groupe de travail ou le comité
de suivi.

Ex : Dispositif Soutien psychologique a domicile et I’Aide en (parenthése)

2. Partenaire de 'action

Le CLIC est partenaire de I'action. |l participe a I'analyse des besoins, a la définition des objectifs, a
I’élaboration et a la mise en ceuvre des actions et a I'évaluation. Il participe au groupe de travail ou
le comité de suivi.

Ex : Participation a la programmation de la Semaine Bleue sur une commune

3. Partenaire opérationnel de 'action

Le CLIC est partenaire de I'action au niveau opérationnel : il mobilise les partenaires locaux, participe
a la communication et a la mise en place effective de I’action.

Ex : les ateliers de prévention « Pour Bien Vieillir Bretagne : équilibre, mémoire, sommeil, etc.»

AXE 4 : La participation aux concertations institutionnelles

Le CLIC participe aux réunions organisées par les partenaires institutionnels afin d’assurer une
représentation du territoire et contribuer aux réflexions et projets menés a I’échelle territoriale et
départementale.

Il participe notamment aux démarches d’intégration et de coordination avec les autres acteurs de
son territoire.
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Les objectifs généraux et opérationnels du CLIC s’articulent autour des missions définies dans son
autorisation et le cadre réglementaire des missions (cf. annexe 8 : Arrété départemental
d’autorisation du CLIC).

Le CLIC est labellisé de niveau lll, il regroupe donc les trois niveaux attendus par la Circulaire
DGAS/AVIE*/2 C n° 2001-224 du 18 mai 2001 relative aux Centres Locaux d'Information et de
Coordination (CLIC). Cette labellisation est complétée par une convention avec le Conseil
Départemental d’llle-et-Vilaine et la MDPH?®,

Le cadre réglementaire s’adresse communément au public des personnes agées et des personnes
en situation de handicap.

Action a mettre en place :
< Poursuivre 'amélioration de I'utilisation des outils numériques.

14 DGAS/AVIE : Direction Générale de I'Action Sociale/
'5MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées
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Ces valeurs ont été travaillées en coordination avec les professionnelles du service, les élus du
Conseil Syndical et les partenaires.

Proximité

= Un service de proximité géographique, un véritable acteur de territoire pour :
o Les usagers,
o Les professionnels,
o Lesélus,
= Des solutions proposées au plus prés de I’habitant,
= La mise en place de parcours d’accompagnement au plus prés des acteurs du territoire et
des lieux de vie des usagers,
= Un service facilitateur au quotidien, entre les besoins et attentes des usagers du territoire,
et les possibilités d’intervention individuelle et collective des acteurs partenaires du
territoire.

Respect

= Au-dela des obligations de bientraitance du service, ce respect est multidimensionnel :
o Une écoute attentive et bienveillante afin de répondre aux besoins et attentes de la
personne,
L'instauration d’une relation de confiance dans un climat de convivialité,
La recherche du consentement de la personne,
L’éthique avec une adaptation des propositions a la situation de la personne sans
jugement,
o Une personnalisation de I'écoute et des propositions faites, I'usager restant au
centre de son accompagnement,
o Une neutralité respectée :
- Dans I'laccompagnement individuel du public et de son entourage,
- Avec I'ensemble des acteurs et sur 'ensemble du territoire.

Ecoute et échange

= Untemps et un lieu d’échange confidentiel avec les usagers, les professionnels et les acteurs
du territoire,

* Des réunions de coordination entre professionnels pour adapter au mieux le parcours des
personnes accompagnées,

» Des actions collectives apportant des informations aux usagers, mais leur permettant de
s’exprimer aussi sur leurs besoins et attentes du quotidien,

= Le r6le du CLIC est aussi d’étre un observateur du territoire en valorisant ces échanges et
anticipant avec ses partenaires les évolutions des populations accompagnées,

= Le CLIC est un lieu d’échange coopératif entre les professionnels et élus du territoire.
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Autonomie

»= Dans une volonté de promotion de I'autonomie, les professionnels veillent a valoriser les
capacités de la personne, a ne pas l'assister au-dela de ses besoins, pour la laisser

responsable de ses choix.

* La mise en place d’actions individuelles et collectives vise a promouvoir cette autonomie

au quotidien, a valoriser le maintien a domicile tant qu’il est possible, et en prévention de

potentielles pertes d’autonomie.

» La promotion de I'autonomie est aussi « le maintien pour la personne de ses liens sociaux,

de sa capacité a décider d’elle-méme en tant que citoyenne et de garder sa raison de

vivre ».
_orientation

el - bien-vieillir
proximité
respect

personnalisé

partenaires

conférence

coordination a id és
conseils par?gﬁz?itraetsion

vervieliicoordination

handicap

proximité
parcours
domicile
ressources
partenaires

aidés

parcours

48€ conseils
ateliers

ressources

conférence cobdentait

ateliers coordination  persennalisé

confidentialité

ecoute

Seompagnesant

biemieilir P
confidentialité
ressources
confiance
orientation

autonomie
respecterieststion
personnalisé
aidants
domicile suten
handicap stk

ateliers aidés

reszources

echange i
conseils
Fandicap

aidants

confiance
“partenaires
W;Eger:ierenceai dés
confidentialité territoire
domicile aidants
aidants
iwgi?.::{;"n handicap
autonomie domicile
é‘Tjﬂton om i e territoire
confiance “eliers
echange

Projet de service CLIC du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande

17



V.

Le public accompagné

Le territoire d’intervention

Le CLIC intervient sur 'ensemble du Pays de Brocéliande, lequel couvre une superficie de 844 km?2.

Le Pays de Brocéliande compte 33 communes regroupées au sein de 3 intercommunalités.

Communauté de communes
Saint-Méen Montauban

SAINT-PERN

MEDREAC

i LANDUIAN IRCDOUER

LE CROUAIS

Montfort
communauté

Brocéliande
communauté

Projet de service CLIC du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande
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Le Pays de Brocéliande compte 71 922 habitants [1]

Insee 2020

Population totale

Population
<20 ans
20-29 ans
30-39 ans
40-49 ans
50-59 ans
60-69 ans
70-79 ans
80-89 ans
90-99 ans
+ 100 ans

Démographi

Insee
2018
70 891

70 891
20031
6 201
9520
10 622
8975
7351
4 365
3048
765

13

e

Insee
2020
71922

71922
19977
6 364
9467
10751
9291
7 399
4 831
2978
846
18

Part des populations

28%
9%
13%
15%
13%
10%
6%
4%
1%
0%
100%

[1] Source site dotations-dgcl.interieur.gouv.fr

Focus sur le vieillissement de la population du territoire (enquéte Generacio dans le cadre du projet

« Territoire Innovant seniors »)
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14434
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Années

Evolution de la population agée de 60 ans et plus sur le
territoire du Pays de Brocéliande entre 2009 et 2020

16072

2020

Pays
B¥Océ|iande

| Teritoire d'avenis |

71 923 habitants en 2020
+ 12,3 % de croissance de la pop depuis 2009

16 072 habitants + 60 ans
+ 29% depuis 2009

5 705 habitants + 75 ans
+ 12% depuis 2009

Source de I'ensemble des chiffres du dossier : INSEE — Statistiques locales 2009, 2020
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CC Saint-Méen Montauban
26 808 habitants

39,4% des
A + 60 ans
+60ans: i “ du territoire

6 345 habitants
23,7 % pop
+ 21,9% depuis 2009

dont+ 75 ans :

2 451 habitants
9,1% pop
39% des + 60 ans de la CC

42 % des +75 ans du Pays
+6,3% depuis 2009 v Indice de vieillissement : 67

(France : 84,3 en 2020)

VVVYYVYY
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Montfort Communaute
o 26 134 habitants
36% des | T
+ 60 ans

5 794 habitants
> 22,2 % pop
- +41,5% depuis 2009

du territoire

dont+75ans:

1 888 habitants
> 7,2% pop
> 32,5% des + 60 ans de la CC
> 33% des +75 ans du Pays
+22,5% depuis 2009

Indice de vieillissement : 59,8

Communauté de communes

@ Montfort-sur-Meu
e Broctinndy ® (40% des plus de 75 ans de fa CC)

—GeneracTo
Qracio

Communauté de communes
Sairt-Meen Montauban

CC de Brocéliande
18 981 habitants

+ 60 ans :

24.4% des
+ 60 ans
du territoire

» 3933 habitants
> 20,7 % pop - ST
+23,3% depuis 2009 ' A s —_— W

dont+ 75 ans :

> 1 366 habitants
> 1,2% pop

» 35% des + 60 ans de la CC
> 23% des + 75 ans du Pays
» +10% depuis 2009

Indice de vieillissement : 56,1
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Le CLIC et ce projet prennent en compte les axes de travail
a——
4 du dernier

Mle & Vilaine

Les axes de travail développés portent sur :
Axe 1 : agir sur I'attractivité des métiers,
Axe 2 : s’engager pour permettre a chacun et chacune de vivre dignement a son domicile,
Axe 3 : conforter et développer 'accueil en établissement,
Axe 4 : renforcer la prévention de la perte d’autonomie et le soutien aux aidants/es,
Axe 5 : assurer une réponse coordonnée et de qualité aux besoins des personnes,
Axe 6 : poursuivre la dynamique inclusive de toutes les politiques départementales,
Axe 7 : les conditions de réussite du schéma de I'autonomie et de I'inclusion.

Les statistiques de I'activité du service ont été extraites jusqu’en 2020 du logiciel Logiclic, et depuis
cette date, du logiciel Gwalenn.

Ce logiciel métier est actuellement utilisé dans les tous les CLIC d’llle-et-Vilaine afin de faciliter le
lien entre les dispositifs de coordination.

Il est a souligner que certaines données ne sont plus comptabilisées dans les statistiques du service,
du fait de ce nouveau logiciel :
= Les usagers pour lesquels le service n'a pas pu recueillir les éléments suivants
nom/prénom/date de naissance/commune...
= Les professionnels sollicitant directement, par exemple, une assistante sociale de I'Ho6pital,
CCAS?S, ...

16 CCAS : Centre Communal d'Action Sociale
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https://www.ille-et-vilaine.fr/sites/iev/files/rapports/AnnexeSch%C3%A9ma.pdf
https://www.ille-et-vilaine.fr/sites/iev/files/rapports/AnnexeSch%C3%A9ma.pdf
https://www.ille-et-vilaine.fr/sites/iev/files/rapports/AnnexeSch%C3%A9ma.pdf

Les profils des personnes accompagnées le par le CLIC

Personnes agées en perte d’autonomie

Généralement, c’est un proche qui contacte le CLIC pour obtenir les dossiers (Ex : APAY) et les
informations sur les différents services afin de faciliter le maintien a domicile de son parent. Le
service informe également des actions de prévention (soutien aux aidants, soutien psychologique,
lien social), des actions de soutien aux aidants voire de préconisation d’inscriptions de précaution
en établissements.

Pour les personnes de plus de 60 ans autonomes

La personne contacte elle-méme le CLIC pour se renseigner par exemple sur les aides pour
I'adaptation de sa salle de bain. Par la méme occasion - et selon ses besoins — sont présentées les
aides des caisses de retraite principale et complémentaire, les dispositifs de transport, les CMI*® ou
le programme des actions de prévention pour préserver son autonomie et des activités de loisirs
proches de chez elle (orientation Mairie, médiatheque, office des sports...).

Pour les personnes adultes en situation de handicap

Beaucoup de personnes sollicitant le CLIC souffrent de pathologies qui ont des répercussions sur
leur vie professionnelle (besoin d’adapter le poste de travail, licenciement pour inaptitude, besoin
de faire une reconversion professionnelle). Ces problemes de santé ont souvent des impacts sur la
mobilité et I'autonomie de la personne. Au CLIC, ces personnes sont accompagnées dans le montage
de leur dossier MDPH??, en leur expliquant les différentes demandes d’ouverture de droits possibles.
Selon I'évaluation de la situation, la personne peut étre orientée vers d’autres services afin d’étre
accompagnée pour d’autres démarches (service sociale CARSAT?°, MSA?!, CDAS??, Espaces France
Services, PAE?3...). Le CLIC informe également des actions de lien social et de prévention car souvent
la personne souffre d’un sentiment d’isolement, d’un mal-étre lié a la cessation d’activité.

Pour les enfants en situation de handicap

Les parents viennent au CLIC sur les conseils de I'éducation nationale/des écoles pour ouvrir des
droits au niveau de la scolarité de leur enfant (AESH?*, matériel pédagogique adapté, orientation
ULIS?, IME?8...). Ils sont également orientés par des professionnels de santé pour obtenir des aides
pour la rééducation de leur enfant en rapport a des troubles du neurodéveloppement, des
apprentissages (ergothérapeute, psychomotricienne). Les demandes sont multiples. Souvent ces
familles - qui se sentent isolées et perdues — peuvent étre orientées vers des services de soutien, de
répit (Communauté 360, Paréo, associations de maladies...). Depuis la mise en place de la plateforme
TND?, elles se sentent plus soutenues dans le parcours de prise en charge de leur enfant.

'7 APA : Allocation Personnalisée d'Autonomie

18 CMI : Carte Mobilité Inclusion

9 MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées
29 CARSAT : Caisse d'Assurance Retraite et de la Santé au Travail
21 MSA : Mutualité Sociale Agricole

22 CDAS : Centre Départemental d'Action Sociale

23 PAE : Point Accueil Emploi

24 AESH : Accompagnants d'Eléves en Situation de Handicap

25 ULIS : Unités Localisées pour I'Inclusion Scolaire

20 |ME : Instituts Médico-Educatifs

27 TND : Troubles du NeuroDéveloppement
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L’accueil du public

Répartition du public accueilli

1400
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1000
300 a1 413
373
600 383
400
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200 404
0
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M Personnes de plus de 60 ans M Adultes en situation de handicap

Enfants en situation de handicap

L’activité du CLIC est a la hausse depuis la période COVID 19, apres une période de moindre activité
en 2020, cohérente avec I'ensemble des services accueillant du public.
Depuis la création du service, la mission d’accueil du public note une augmentation constante.

Evolution du public accueilli
60%
55%
53,50%
50%

45% 46,50%

40%
35%
30%

2019 2020 2021 2022 2023

== Personnes de plus de 60 ans === Personnes en situation de handicap

Depuis la création du CLIC, 'accompagnement des personnes en situation de handicap représentait
la part la plus importante de l'activité du service. Cette courbe s’est inversée depuis 2021. On
constate une augmentation de la fréquentation des personnes de plus de 60 ans pour des
ouvertures ou renouvellements de droits MDPH?8 (AAH?°, RQTH?3?, ...), en lien avec I’évolution
démographique du territoire.

NB : Il est important de préciser qu’a la demande du Département, toute personne de plus de 60 ans se présentant dans
le service doit étre enregistrée en tant que telle, qu’elle soit en situation de handicap ou non.

28 \IDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées
29 AAH : Allocation aux Adultes Handicapés
3% RQTH : Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé
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Nombre et répartition des entretiens
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Un entretien correspond aux actions réalisées aupres chaque personne accompagnée (rendez-vous,
entretien téléphonique, courrier, etc.). La saisie de I'entretien se fait depuis 2020 sur un logiciel

By

métier commun a tous les CLIC d’llle-et-Vilaine. Cette saisie représente une charge de travail
importante pour les agents. Méme si le nombre de personnes accompagnées par le service a
augmenté, le nombre d’entretiens réalisés est lui en baisse entre 2022 et 2023.

En 2022 et 2023, les effectifs ressources humaines du service ont, a plusieurs reprises, connu des
carences.

Répartition par types d'entretiens

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

2019 2020 2021 2022 2023

M Par téléphone WAuCLIC ®Enpermanence M Par mail ou courrier...

Le service propose des entretiens physiques au CLIC ou dans les lieux de permanence. De plus en
plus, des entretiens téléphoniques sont proposés pour compléter des dossiers (APA3!, MDPH32...),
en raison de difficulté de mobilité du public.

Le nombre d’entretiens ne permet pas d’estimer le temps de travail effectué. Ex : un entretien
téléphonique peut durer de quelques minutes (ex: donner des coordonnées de services de
téléalarme) a une heure pour évaluer une situation ou aider a compléter un dossier.

3! APA : Allocation Personnalisée d'Autonomie

32 MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées
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Un exemple de parcours d’'accompagnement d’une personne :

La personne contacte le CLIC par téléphone.

Echange sur sa demande et prise de rendez-vous en permanence.

Envoie du dossier MDPH en amont pour que la personne commence a le compléter et aussi
prendre rendez-vous avec son médecin pour la partie médicale.

Rencontre de la personne en permanence, aide au remplissage du dossier, évaluation de sa
situation.

Quelques semaines ou mois plus tard, la personne recontacte le CLIC pour savoir a quel stade
de traitement est rendu son dossier MDPH ou avoir des explications sur les notifications
MDPH recgues.

Moyenne du nombre d'entretien par personne

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
2019 2020 2021 2022 2023
= Personnes + de 60 ans == Personnes en situation de handicap

La moyenne du nombre d’entretiens diminue, tandis que le nombre de personnes accueillies

augmente. Pour certaines personnes, la demande peut étre traitée en une intervention. A l'inverse,

une personne peut avoir une dizaine d’entretiens dans I'année.

Ages du public

Répartition des ages des

- . 2019 2021 2022 2023
personnes aidées tout public

<20 ans 101 112 105 127

20-29 ans 38 30 31 39

30-39 ans 77 47 35 48
40-49 ans 101 120 105 109
50-59 ans 155 160 148 175
60-69 ans 109 117 128 137
70-79 ans 107 174 149 154
80-89 ans 126 164 192 249

90-99 ans 57 70 65 84

+ 100 ans 1 3 1

Non renseigné 248 96 61 64
Total 1120 1090 1022 1187

Données non renseignées pour 2020 (changement de logiciel)
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'age de la population accompagnée est stable, exceptée pour la tranche des 80/89 ans qui a
augmenté de 10% entre 2019 et 2023.

Sur les 2 derniéres années, la majorité du public (60%) accueilli a plus de 50 ans. On note également
un accroissement régulier de cette tranche d’age.

Nouvelles personnes aidées
Ce sont les personnes qui viennent pour la premieére fois au CLIC.
En 2023, prés de 60% des personnes sont venues au CLIC pour la premiere fois.

Les personnes en situation de handicap reviennent régulierement au CLIC pour le renouvellement
de leurs droits MDPH33,

Selon I'évolution de leur perte d’autonomie, les personnes de plus de 60 ans recontactent le service
pour refaire le point sur leurs besoins et les aides a mettre en place.

Sollicitations et accompagnements

Pour I'ensemble du public accompagné, c’est souvent I'entourage qui contacte le CLIC pour les prises
de rendez-vous.

Le CLIC recoit, majoritairement, la personne concernée par la demande. Cependant, il est constaté
une augmentation d’entretiens ou I'entourage fait les démarches au nom de la personne concernée.

Répartition géographique

Le CLIC est a destination de I'ensemble des personnes qui habitent sur le Pays de Brocéliande.
Certaines personnes contactent également le service dans le but d’un rapprochement familial. De
maniére assez stable la répartition du public accueilli est la suivante :

= 17% de Brocéliande Communauté,

= 32% de Montfort Communauté,

=  46% de la Communauté de communes Saint-Méen Montauban.

Domaine d’intervention

Le domaine d’intervention le plus sollicité par le public a toujours été et reste I'accés aux droits.
Parmi les prestations les plus sollicitées : les CMI3*, la RQTH3> et l'orientation professionnelle, ’APA3®,
I’AAH3’, |a scolarité, les prestations des caisses de retraite et le suivi des dossiers.

33 MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées
34 CMI : Carte Mobilité Inclusion

35 RQTH : Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé
36 APA : Allocation Personnalisée d'Autonomie

37 AAH : Allocation aux Adultes Handicapés
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Il est a remarquer une augmentation importante du nombre de demandes concernant :

= La scolarité et les demandes AEEH3® (augmentation significative d’année en année),

= Les demandes concernant la recherche de structures d’accueil (permanent, temporaire, de
jour...) et I'adaptation du logement ont fortement progressé ces dernieres années. En effet,
les familles se retrouvent régulierement en difficulté pour trouver des structures d’accueil
pour personnes agées dans l'urgence (décés d’un conjoint, sortie d’hospitalisation...). Les
jeunes retraités se renseignent beaucoup plus sur les aides possibles au sujet de I'adaptation
des logements, principalement la salle de bain.

En cohérence avec les CLIC d’llle-et-Vilaine, I'activité a repris en 2022, aprés 2 années difficiles
(COVID 19). L'activité est revenue au niveau d’avant 2019 (informations communiquées lors de la
réunion annuelle du bilan 2022 des CLIC d’llle-et-Vilaine).

2022 : une année de pleine reprise

» Apres deux années difficiles, 'activité des CLIC a repris de
maniére normale

» Augmentation de nombre de personnes accueillies et
accompagneées

* |mpact de la situation des etablissements et services pour
personnes agees et personnes en situation de handicap sur
’activité des CLIC

» Les réunions de coordination sur situations individuelles sont
questionnées sur certains territoires

» Forte augmentation des actions de prévention et d’acces aux
droits

Diapo issue de la réunion départementale 2023

38 AEEH : Allocation d'Education de I'Enfant Handicapé
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’accueil & |’accompagnement Variables selon
- les territoires
Constats & Observations des CLIC

Difficultes Consequences

Le CLIC

rencontrées / usagersll pour les usagers

Joindre certains services pour Sur sollicitations +++ [EClEIE S des sujets qui ne
avoir des informations du CLIC relévent ’PBS de sa
Parfois en urgence compeéetence

Situations des Obtenir des informations sur Epuisement dans les
établissements et leur dossier démarches
Risque d’abandon

Temps ++ important dédié a

. |’écoute lors des entretiens
services

(manque de
professionnels,
difficulté de
recrutement, ...)

Trouver un SAAD, une place
en hébergement, un medecin
traitant

Epuisement des aidants

. Gestion de I’agressivité
Risques de rupture

0 Fatigue des professionnels
Sorties d’hospitalisation Mal-étre
parfois peu ou non preparees Sentiment d’étre démuni
Insatisfaction sur les

réponses données

Et parfois ...
Colere, revolte qui va
s’exprimer auprés du CLIC

=kl RDV téléphonique proposé
domicile pas toujours adapté

Diapo issue de la réunion départementale 2023

Passage au tout
numerique pour
certaines démarches

abilie - transport | NN déplacer auprés du CLIC
Autonomie

Realiser/ suivre démarches
administratives sur le net

Lors de cette réunion, un bilan a été dressé des difficultés communes aux CLIC d’llle-et-Vilaine.

Actions a mettre en place :

< Poursuivre un accueil qualitatif du public avec une population vieillissante sur le territoire.

< Concernant 'accueil des enfants en situation de handicap, le temps de travail sur ces dossiers est
plus important avec des périodes de pics d’activité pour répondre aux délais de I'éducation
nationale et de la MDPH?°. |l faudra rester vigilant a I’accueil et I'accompagnement de ce public.

2 Avoir des informations et un parcours plus clair concernant les aides d’adaptation du logement.
< Prévoir des temps d’accueil téléphonique précis dans la semaine (ou au moins en informer
I'accueil).

< Réfléchir a I'accueil du public (hombre de personnes accueillies évoluant d’année en année avec
des moyens constants au niveau du service).

<2 Continuer et renforcer le maillage territorial afin de limiter les ruptures de parcours et trouver
des solutions concernant les sollicitations du public (SAD*, hébergement, etc.).

< Promouvoir I'accés aux outils numériques partagés (dossier numérique, etc.).

39 MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées

49 SAD : Services Autonomie a Domicile
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VI. L’intervention du CLIC

Le CLIC assure un accueil gratuit, confidentiel et personnalisé a destination :
= Des personnes agées de plus de 60 ans et de leur entourage,
= Des personnes en situation de handicap et leur entourage sans limite d’age.

Le CLIC informe, oriente vers les services de son territoire, aide a constituer un dossier de demande,
peut accompagner des démarches relatives aux services de soutien a domicile, aux structures
d’accueil, aux droits et aux prestations relatives a la perte d’autonomie.

Le service veille au respect par les professionnels, les partenaires de la charte des droits et libertés
de la personne accompagnée. Cette charte est affichée dans les locaux du CLIC (cf. annexe 9 : Charte
de la personne accueillie).

Afin de répondre a nos missions reglementaires aupres de la personne dgée et/ou en situation de
handicap, nos prestations s’articulent autour des niveaux de motivation de I'usager :

Information — Orientation
La personne exprime une demande. Le CLIC lui apporte une réponse (explication et/ou orientation).

Le CLIC est un centre de ressources et d’informations, un lieu d’écoute, de dialogue et de médiation
favorisant l'acces aux droits.

lllustration :
= Une personne souhaite avoir les coordonnées d’un service de portage de repas sur sa
commune.
= Une assistante sociale de I’Hépital souhaite connaitre les services daide a domicile
intervenant sur un secteur pour une personne sortante d’hospitalisation.

Evaluation sans prise en charge

La personne exprime un besoin. Le CLIC traduit ce besoin en demande, en s’appuyant sur une pré-
évaluation. La personne fait seule la démarche, le CLIC ne met pas en place de suivi particulier.

Le CLIC évalue le besoin et oriente vers les structures adaptées. Les situations sont celles dont le
besoin n’est pas clairement défini ou exprimé et implique une analyse.

Hlustration :
= Une personne souhaite faire le point sur sa situation a domicile, sa perte d’autonomie. Le
service évalue les difficultés de la personne, ses besoins. Elle I'informe, I'oriente vers des
services adaptés a sa situation, lui donne des dossiers a compléter qu’elle va remplir seule.
= |la fille de Madame D. appelle pour sa mére qui a chuté a domicile. Elle aimerait mettre en
place des aides sans vraiment savoir lesquelles, ni comment faire.
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Accompagnement

La personne exprime un besoin. Le CLIC traduit ce besoin en demande. Il effectue une évaluation
avec préconisation et accompagne l'usager dans la mise en ceuvre de cette préconisation
(constitution d’un dossier, contact d’un service, etc.).

Le CLIC aide les personnes a formuler leur projet de vie et a constituer, le cas échéant, leur dossier
de demande auprés des structures compétentes. Il oriente et accompagne l'usager dans les
démarches au regard des droits auxquels il peut prétendre (aide maintien a domicile, droits MDPH#,
dossier EHPAD??, etc.).

Laccompagnement réalisé par les professionnels du CLIC intervient en complément et de fagon
concertée avec l'accompagnement social et médico-social réalisé par les professionnels des
structures partenaires.

lllustration :
= La demande est trop complexe pour répondre par une simple information. La personne a
besoin d’aide pour son accompagnement. Un suivi est mis en place, impliquant des actions,
des démarches, parfois de la coordination, a plus ou moins long terme avec plusieurs
interventions (téléphone, rendez-vous en présentiel, etc.).

L’accueil physique par les professionnels du CLIC est réalisé principalement sur rendez-vous :

Les accueils physique et téléphonique du CLIC sont mutualisés avec ceux de la Communauté de
communes permettant de garantir une qualité de réponse dés la premiére prise de contact.

Des points réguliers sont faits avec les professionnels pour veiller a la qualité de service.

Les demandes de rendez-vous, messages et autres sollicitations sont transmis au CLIC via les outils
numériques partagés.

Afin de mieux préparer la venue des personnes accompagnées et la connaissance du service sur le
territoire, le livret d’accueil est mis en ligne sur le site du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande et
a disposition dans la salle d’attente.

Lors de la prise de contact par le CLIC, I'identité de la personne est demandée (vérifiée si nécessaire).

Les professionnelles veillent a garantir la libre expression de la personne concernée (notamment en
cas de présence d’un accompagnant). Le consentement de la personne concernée est questionné.
La famille est informée de I'importance et des enjeux de ce consentement, dés les premiers
contacts.

En cas de fragilité ou de difficulté d’expression de la personne concernée, les professionnelles
veillent a créer un climat de confiance.

4! MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées

42 EHPAD : Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes

31
Projet de service CLIC du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande



Les entretiens sont structurés autour d’une grille travaillée en groupe de travail départemental :

Besoin Evénement Lien social Mode
Demande /

Propriétaire
Locataire

Isolement de vie

LIENS
Maison

FAMILIAUX @ DEMARCHES Aménagement
AMICAUX ol . EFFECTUEES Appartement Tgléalarme
HABITAT ET
\ CADRE DE VIE

" c
LA DEMANDE
FAMILIALE
Service social

entreprise E NTO U RAG E
3 FAMILIAL - AMICAL

Centre

Gestes vie
| quotidienne

Hospitalisation
récente

hospitalier BENEVOLES QUOT'D'ENNE Mobilité
\
\ CHRS / S
Orientation
CCAs \ Inscription
\ Caisses de Accueil de
CDAS retraites LA PERSONNE jour/nuit
\ ! s ACCES Permanent
Identité — Temporaire
/ Information & Consentement AUX Familial
\ APA - PCH -
CMI - AAH ...

/ PROFESSIONNELS
PROTECTION

/ \ \ DROITS
/

Aides
sociales

Prestation
caisses de
retraites

Droits a la
retraite

INTERVENANT S HANDICAP @
AU DOMICILE médical
Evaluatio
/ besoins \
SAAD
/ B DOSSIER @
Libéraux \ MDPH EMPLOI
SSIAD S itali cmpP
| Hospitalier S FORMATION ACCOMPAGNEMENT DISPOSITIFS
/ SESSAD CAMSP \ PARENTS D’AIDE
ESA / \ @
/ TISF DAC

Educ
Schéma Guide d‘entretien Accueil CLIC - Groupe de travail CLIC & CD35 - Septembre 2021 Illrv&_Yﬂv:‘c_lm"

Cette grille permet de réaliser une évaluation multidimensionnelle de la demande de la personne.

Un accompagnement peut nécessiter plusieurs rendez-vous, afin de permettre a l'usager de prendre
du recul sur sa situation, les solutions envisageables et le temps de s’approprier les démarches a
mettre en place.

Dans le cadre de sa mission d’accompagnement, le CLIC peut étre amené a travailler ou échanger avec
divers acteurs intervenant auprés de la personne, avec son accord (entourage, professionnel, élu). Pour
répondre a une prise en charge globale et adaptée, le CLIC s’appuie sur divers partenariats.

Les échanges sont tracés dans le logiciel métier sécurisé Gwalenn permettant de suivre les situations des
personnes entre les rendez-vous. Seuls les professionnels du service ont accés aux données des usagers.

Actions a mettre en place :

< Poursuivre la mise en conformité aux obligations répondant au Reglement Général de Protection
des Données (RGPD) déja engagé au sein du Syndicat Mixte du Pays de Brocéliande : sécurisation
de I'ouverture du courrier, flux et stockage des données, y compris en format papier, etc.

> Améliorer I'exportation des données du logiciel afin de faciliter le pilotage et I'élaboration des
bilans.

< Clarifier la notion de consentement dans le logiciel (dans le volet administratif).
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Les réunions de coordination ont pour objectif de créer un espace de partage coopératif entre les
professionnels des secteurs sanitaire, social et médico-social, afin d'améliorer la prise en charge
globale des personnes aidées sur leur territoire (organisation du maintien a domicile, approche
globale multidimensionnelle, échanges sur les situations problématiques).Les réunions concernent
les différents acteurs qui interviennent ou qui peuvent étre amenés a intervenir autour d’une
situation problématique des personnes agées ou de personnes adultes en situation de handicap.

Objectifs :
= Favoriser la bonne organisation du maintien a domicile des personnes suivies,
= Développer une approche globale et multidimensionnelle de la situation,
= Echanger sur des situations problématiques remettant en cause ce maintien a domicile.

Les réunions de coordination contribuent également a :
= Mieux connaitre les roles et les limites de chaque acteur,
= Améliorer les collaborations et les pratiques.

Modalités :
= Un planning des réunions du territoire proposé par le service,
= Une fiche de demande pour inscrire les situations a I'ordre du jour complétée et adressée au
CLIC dans les délais prévus,
= La situation doit concerner au moins trois professionnels issus de structures différentes,
= Le professionnel quiinscrit la situation a I'ordre du jour s’assure du consentement de |'usager
concerné par le partage d’informations.

Le CLIC a revu les modalités d’organisation des réunions de coordination suite au travail
d’harmonisation des réunions de coordination réalisé par les CLIC d’llle-et-Vilaine.

(Cf. annexe 10 : Fiche de présentation des réunions de coordination du CLIC- Pays de Brocéliande)

Fréquence Toutes les 8 /10 semaines
Durée 2h (entre 30 min et 1h/situation)
Année 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Nombre de réunions proposées 20 20 20 20 12
Nombre de réunions réalisées 17 9 10 9 5
Nombre de situations individuelles abordées sur I'année 48 20 28 29 15

Nombre total d'usagers dont la situation individuelle a été
) ) 42 19 24 25 15
abordée sur I'année

Nombre de situations individuelles de personnes agées abordées 39 19 24 25 15

Nombre de situations individuelles de personnes en situation de
handicap abordées

Nombre moyen de situations abordées par réunion (nombre de
situation/nombre de réunion)
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Evolution des réunions de coordination

De maniere générale, le CLIC propose 20 réunions de coordination par an : 5 sur les 4 secteurs
(excepté pour 2023 en raison des absences de personnel dans le service). Les derniéres années, la
moitié des réunions a été supprimée en raison d’'un nombre restreint de situations mises a I'ordre
du jour par les partenaires. Le nombre de situations évoquées baisse globalement. Cependant, le
temps d’échange est plus long qu’auparavant (en moyenne 45 min). Les situations évoquées
concernent principalement des personnes agées. Les partenaires les plus régulierement présents
autour de la table sont I'équipe autonomie du CDAS?*3, les SSIAD**, les services d’aide a domicile, les
cabinets infirmiers/pdles de santé. De maniére ponctuelle, un médecin, un kiné, un accueil de jour,
un SAVS*, etc.

Exemples de situations évoquées en réunion de coordination :

=  Madame hospitalisée avait déja un plan d’aide avant son hospitalisation. Il est nécessaire de
consolider le plan d’aide pour son retour a domicile et de soulager au maximum I’aidant qui
s’épuise ; dans I'attente d’une entrée définitive en établissement si la personne et I'aidant
I'acceptent.

= Plusieurs services rencontrent des difficultés au domicile : refus de la personne ou de I'aidant
lors des interventions, personne ou famille désagréable avec le personnel intervenant, état
cognitif de la personne accompagnée qui s’aggrave, etc. Les professionnels des différents
services échangent et recherchent des pistes d’amélioration, une ligne de conduite commune
dans I'accompagnement global de la situation.

Le CLIC coordonne un programme d’actions de prévention de la perte d’autonomie et d’accés aux
droits a destination des personnes agées de plus de 60 ans (en situation de handicap ou non) ou de
leurs aidants.

Dans ce but, le CLIC :
= Recense les besoins du territoire en termes d’actions de prévention,
= Fait remonter les éléments annuellement aux financeurs (caisse de retraite, conférence des
financeurs, etc.),
= Participe aux instances départementales,
= Coordonne avec les acteurs locaux et les intervenants la mise en ceuvre des actions,
= Anime des groupes de travail.

Ces actions s’inscrivent dans les trois degrés d’implication du CLIC détaillés de I’axe 3 : Les actions
de prévention en faveur des usagers et de leurs familles (page 14).

43 CDAS : Centre Départemental d’Action Sociale
44 SSIAD : Services de Soins Infirmiers 8 Domicile

45 SAVS : Service d'Accompagnement 3 la Vie Sociale
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Les orientations sont issues :
= Des groupes de travail animés par le CLIC en présence des professionnels et des référents
communaux (élus, CCAS?*, secrétaire de mairie, etc.) dans une dynamique déja portée lors
du fonctionnement associatif du CLIC/CAUDEHM?%,
= Desremontées des besoins : des communes, des habitants, des professionnels de santé, des
acteurs sociaux et médico-sociaux.

Les actions peuvent se dérouler sous différents formats : conférences, ateliers, forums, pieces-de
théatre, séances de cinéma.

Les actions de prévention destinées aux personnes de plus de 60 ans sont principalement soutenues
financierement par la Conférence des Financeurs d’llle-et-Vilaine. Le CLIC participe a la commission
d’instruction des dossiers de son territoire pour avis.

« Pour Bien Vieillir Bretagne » (association réunissant plusieurs régimes de retraite : CARSAT?S,
MSA%?, CNRACL®® et IRCANTEC>} propose des actions, sous la forme d’une conférence suivie
d’ateliers. Ces actions sont mises en place par différents opérateurs (ASEPT>2, Brain Up, Sports pour
tous, etc.). Plusieurs thématiques sont proposées : l'activité physique adaptée, la mémaoire,
I’équilibre, la nutrition, le sommeil, le numérique, etc.

Pour la remontée des ateliers « Pour Bien Vieillir Bretagne », le CLIC sollicite I'ensemble des
communes du territoire et les partenaires des groupes de travail.

Les communes ceuvrent a la mise en place de ces actions. Ces derniéeres se déroulent au plus prés
de la population (salles mises a disposition). Les Communautés de communes, les résidences
autonomie du secteur et d’autres partenaires proposent également d’accueillir ces actions et
mettent a disposition gratuitement des espaces.

Le CLIC propose également des actions complémentaires en fonction des besoins et des manques
repérés sur le territoire.

Depuis 2019, environ 70 ateliers ont ainsi été programmés sur le Pays de Brocéliande.

46 CCAS : Centre Communal d'Action Sociale

47 CAUDEHM : Coordination de I’Autonomie de la Dépendance du Handicap et de Médiation

48 CARSAT : Caisse d'Assurance Retraite et de la Santé au Travail

49 MSA : Mutualité Sociale Agricole

59 CNRACL : Caisse Nationale de Retraites des Agents des Collectivités Locales

5! IRCANTEC : Institution de Retraite Complémentaire des Agents Non Titulaires de I'Etat et des Collectivités publiques

52 ASEPT : Association de Santé, d'Education et de Prévention sur les Territoires
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Le soutien psychologique a domicile

Mis en place depuis septembre 2018, ce dispositif permet aux personnes de plus de 60 ans du Pays
de Brocéliande de bénéficier de 5 séances de soutien psychologique a domicile prises en charge par
le CLIC du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande. Ce dispositif les accompagne dans une période de
fragilité (deuil, épuisement de I'aidant, aggravation de la perte d’autonomie, isolement, entrée en
établissement d’un conjoint, etc.). Les personnes sont repérées par les acteurs de terrain (médecins,
infirmiers, conseilléres sociales en gérontologie, etc.). L'accompagnement est effectué au domicile
des personnes par les psychologues libéraux du Pays de Brocéliande avec lesquels une convention
a été signée. La possibilité de continuer la prise en charge peut étre envisagée entre le professionnel
et l'usager (a la charge de la personne). Des relais peuvent également étre envisagés si besoin (ex :
CMP>3, activités de lien social, CDAS*%, etc.).

L’objectif général est de consolider et renforcer I'offre de proximité en matiere d’actions de
prévention. Il s’agit de proposer une offre de service spécifique, d’écoute psychologique permettant
d’apporter un mieux-étre a la personne, de I'accompagner soit vers une prise en charge plus durable
soit vers I'acceptation de |'offre coordonnée de soins et de services.

Objectifs poursuivis :
= Favoriser le maintien a domicile dans de bonnes conditions,
= Proposer au public un autre type d’accompagnement,
= Favoriser un mieux-étre chez la personne,
= Lutter contre le syndrome dépressif et la crise suicidaire,
= Lutter contre l'isolement,
= Soutenir les aidants,
= Permettre le repérage de fragilité d’'une personne,
= Favoriser la démarche des personnes qui souhaitent participer a des actions de prévention.

La communication est ciblée uniquement auprés des professionnels du territoire pour le repérage
des situations avec un bon investissement de leur part.

Pour la réalisation de cette action, le CLIC conventionne avec des psychologues libérales du
territoire.

Ce dispositif répond a un réel besoin de la population et compléte I'offre de soins vers les publics
fragilisés.

L'action est financée par la Conférence des financeurs.

Les principaux motifs de prise en charge portent sur : |I'épuisement des aidants, la fragilité
psychologique, I'accompagnement au deuil, I'aggravation de I'état de santé, I'évolution de la perte
I'autonomie, l'isolement, etc.

53 CMP : Centre Médico-Psychologique
54 CDAS : Centre Départemental d'Action Sociale
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Données quantitatives issues du dispositif entre 2018 et mars 2024 :
= 276 personnes ont été accompagnées par le dispositif,
= Plus de 1200 séances de soutien psychologique,
= 68% des femmes et 22 % des hommes,
= De tout age de 60 a 98 ans.

Répartition du soutien psychologique par tranche d'ages
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m60a69ans 70379 ans 80 ans et plus

Les demandes sont réparties de la fagon suivante sur les territoires :

Total %
Brocéliande Communauté 52 19%
Communauté de communes Saint-Méen-Montauban 123 45%
Montfort Communauté 101 37%
Total 276 100%

Les structures et professionnels sollicitant le dispositif sont :
- DAC> (27%),

- CLIC (27%),

- Médecins (14%),

- Autres professionnels de santé (10%),

- CDAS>%/Services sociaux (8%),

- SSIAD>’, etc.

55 DAC : Dispositifs d'Appui a la Coordination
56 CDAS : Centre Départemental d'Action Sociale

57 SSIAD : Services de Soins Infirmiers a Domicile
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L’aide en (parenthése)
C’est une action de soutien a destination des aidants d’une personne de plus de 60 ans.

Cette action permet aux aidants de se rencontrer, d'échanger et de pratiquer une activité partagée
une fois par mois. Il s’agit d’ateliers thématiques animés par des professionnels extérieurs qualifiés
(art-thérapeute, socio-esthéticienne, sophrologue, etc.) dans un format d’environ 2h30 (1h30
d’activités et une heure de temps d’échanges).

Objectif :
L'aidant peut prendre du temps rien que pour lui tout en sachant que son proche peut étre
accompagné durant son absence (organisation de garde a domicile par le CLIC si nécessaire).

Evolution depuis 2021 :

= 2021/début 2022 : 47 personnes sur 9 ateliers (moyenne : 5 aidants/atelier),
= 2022/début 2023 : 54 personnes sur 9 ateliers (moyenne : 6 aidants/atelier),
= 2023/début 2024 : 58 personnes sur 9 ateliers (moyenne : 6 aidants/atelier).

Bilan des thématiques :
= Les ateliers les plus sollicités sont : socio-esthétique, sophrologie, art thérapie,
= Programmation co-construite avec les aidants.

Vous étes aidant,
autorisez-vous
une (parentheése)

POuE.:: < . Gratuit et ouvert

= Rompre le sentiment d'isolement 3 tous les aidants

= Faire une pause d'un proche de plus de 60 ans

s Prendre du temps pour soi

= Trouver un lieu de répit Renseignez-vous !

» Partager ses expériences :
= Se changer les idées Organisé par le CLIC du Syndicat &
= Maintenir le lien social mixte du Pays de Brocéliande

et la Mairie de Landujan
clic@pays-broceliande.bzh
www.pays-broceliande.bzh
0299063245

MEDIATHEQUE ARC EN CIEL
7 rue de Montauban - Landujan

Rencontres les 21 mai, 04 juin, 17 septembre, 15 octobre, 19 novembre, i
17 décembre 2024, 21 janvier, 25 février, 18 mars, 22 avril et 20 mai 2025 i
(de 14h ¢ 165 - Inscription obligatoire aupres du CLIC}

En partenariat avec ‘.—L& mgﬂ @ arS (11 @édia@éqqq m

S pr A,

38
Projet de service CLIC du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande



Communication

Depuis 2021, le Syndicat mixte édite des plaquettes et affiches du programme d’actions
coordonnées sur le Pays de Brocéliande.

Ces outils de communication sont réalisés et diffusés par courrier ou mail (Mairies, Pharmacies,
cabinets médicaux, Agence départementale, CDAS °® , Services a domicile,
Bibliothéques/médiathéques, Espaces France Services, Centre hospitalier, CMP>°, EHPAD®9, etc.).
Cette plagquette permet de regrouper tous les éléments sur un méme support de communication et
facilite I'information au public. Le programme des actions de prévention se divise en deux parties :
les ateliers de prévention dans le cadre de « Pour Bien Vieillir Bretagne » et les actions sur I'année
des acteurs du territoire (ex : I'aide aux aidants, le sport santé, l'isolement des seniors, etc.).

Pays |
“Brocéliande

Programme®* d’actions de prévention
a ,,
\ *sous réserve de meodificaton

, i Activite ;
Mémoire Equilibre Serénite Aidants
W Vemoire [l Equili W M| gg};%’t%%e ]
?‘ﬁ"‘l\(’\?{‘aﬁ‘%. Numérique ] Sommeil [ Nutrition [l Bien-étre..
Intéressé(e) ? Demandez la brochure a I'accueil

ou contactez le CLIC au 02 99 06 32 45
par mail a clic@pays-broceliande.bzh

our les personnes de plus de 60 ans

sur le Pays de Brocéliande

58 CDAS : Centre Départemental d'Action Sociale
59 CMP : Centre Médico-Psychologique

60 EHPAD : Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
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Le Syndicat mixte du Pays de Brocéliande porte également un Contrat Local de Santé (CLS), signé
avec I’ARS®! et ses partenaires institutionnels pour la période 2023-2027.

Le CLS vise essentiellement a proposer des actions de prévention et de promotion de la santé vers
les habitants. A ce titre, le CLIC est un partenaire reconnu et associé a ce travail. Etant porté par la
méme collectivité, les 2 services travaillent en étroite collaboration (Ex : campagne sur le radon,
programme des SISM®?, etc.).

Le CLS vise également a favoriser la mise en réseau des professionnels et le renforcement de leurs
connaissances sur différentes thématiques de santé. A ce titre, le CLIC est associé a cette dynamique
locale en participant aux différents réseaux du territoire et actions proposées : Réseau VIF®3,
formations en santé mentale, crise suicidaire, conduites addictives, etc.

LE 2NP CONTRAT LOCAL DE SANTE 2023 -2027
DU PAYS DE BROCELIANDE — actions engagées

g@lﬁ‘@ ﬁ] [ Publics spécifiques ] # 2
# 1 Environnements et
habitudes favorables a la santé ¥t 2.1 —Réseau de lutte contre les VIF
1.1 - Activités physiques et sportives ¥t 2.2 - Promotion de la santé des jeunes
= développement de la démarche ICAPS auprés des a Plélan-le-Grand
établissementsscolaires

= « Olympiadesde lasanté » ¥t 2.3 — Territoires Innovants Séniors

——— 1.2 - Alimentation saine et durable < A N . N

Acces aux soins et
1.3 - Habitat et qualité de Vair intérieur #3 m ala prévention promotion de lasanté |

= campagne de mesure du radon ¥
= temps d’informationgrand publicsur habitatet santé

» sensibilisationde la filiere du batiment 3.1 - Attractivité des métiers de santé et du territoire

= professionnelsmédicaux et paramédicaux ¥
= secteurs en tension : sport, animation et médico-social ¥

1.4 — Conduites addictives

= temps fort pluriprofessionneI*

* espaces sans tabac ¥t

= sensibilisationsen milieu scolaire et périscolaire

3.2 - Sensibilisations aux outils numériques en santé ¥t

1.5 — Santé mentale 3.3 — Accessibilité aux bilans du Centre d'Examens de
= création d'un CLSM Santé a Rennes
= poursuitedes SISM¥<
-:-:-:I 14/12/23 — Réunion de la commission santé — p.4

= formations en santé mentale ¥¢

1 ARS : Agence Régionale de Santé
62 §1SM : Semaines d'Information sur la Santé Mentale

63 VIF : Violences Intrafamiliales
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Représentation du CLIC :
= Présenter les missions du CLIC (professionnels, étudiants, structures, etc.),
= Participer a des réflexions sur différents travaux,
= Rencontrer les acteurs, partenaires du territoire (services, associations, etc.).

Exemples

= Participation pour la prévention : Conférence des financeurs, Pour bien vieillir Bretagne,
Semaine Bleue,

* Participation départementale : aux réunions Interclic 35, CLIC/DAC, groupe de travail Accueil
et accompagnement dans les CLIC d’llle-et-Vilaine, harmonisation des outils des CLIC (logiciel
Gwalenn, plaquette des réunions de coordination), schéma départemental de I'autonomie,
salon autonomie,

» Participation locale : CLS%*, ASIP%>, Agence départementale, Habitat inclusif, Analyses des
besoins sociaux, études pré-opérationnelle OPAH, etc.

» Travaux du CLIC : élaboration du projet de service.

< Dispositif de 'aide en (parenthése) : mener une réflexion sur le portage du dispositif pour 2025.
> Mener une réflexion avec les partenaires sur le soutien psychologique auprés des personnes de
moins de 60 ans.

< Valoriser/ldentifier des partenariats pour pallier aux manques de suivi psychiatrique du territoire.
> Mener des actions visant a mobiliser les aidants aux actions proposées sur le territoire.

< Améliorer la communication concernant les actions de prévention au sens large vers la
population et les acteurs.

64 CLS : Contrat Local de Santé

65 ASIP : Accueil Social Inconditionnel de Proximité
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VII.

Les partenariats

La mission du CLIC comme « acteur de territoire » nécessite un travail avec de nombreux

partenaires. Le CLIC a identifié et défini les attentes réciproques nécessaires a un partenariat

efficace :

« Un partenaire c’est quelqu’un avec qui on s’associe, tant en termes d’actions de prévention,

gu’a destination de la population dans un travail en commun et complémentaire
sur des projets ou outils pour la fluidité des parcours »

Apporter une réponse commune a un besoin en s’appuyant sur la complémentarité des

compétences respectives.

Mutualiser les connaissances, compétences et moyens,
Agir en respect des valeurs portées par le CLIC du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande,
Garantir le secret partagé entre professionnels en s’assurant du consentement de la

personne pour le partage des informations le concernant,
Evaluer communément les effets du partenariat mis en place.

Apporter leurs connaissances, compétences et moyens au regard des limites respectives des
missions et des objectifs définis,

Etre un relai d’information (nouveaux services, animation, etc.),

Etre acteur de territoire,

Garantir la confidentialité des échanges et des informations transmises,

Apporter une expertise sur le secteur de la gérontologie et du handicap,

Collaborer aux travaux: DAC®®, CPTS®”, CLS®®, hépital de proximité, Communautés de
communes, communes, etc.

Améliorer I'interconnaissance entre services et mutualiser des outils (annuaires, lettres
d’information, partages d’informations utiles, etc.),

Continuer la démarche territoriale ASIP®? : premier accueil du public et numérique.

56 DAC : Dispositif d'Appui a la Coordination

67 CPTS : Communauté Professionnelle Territoriale de Santé
68 CLS : Contrat Local de Santé

9 ASIP : Accueil Social Inconditionnel de Proximité
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000031913456

Le CLIC travaille en partenariat avec des organismes institutionnels tels que :

Le Conseil départemental d’llle-et-Vilaine,

La MDPH’° d’llle-et-Vilaine,

La Conférence des financeurs d’llle-et-Vilaine,
Le DAC?,

Les CCAS’? et CIAS”3 du territoire,

Le Centre hospitalier de Brocéliande,

Les CLIC du département, etc.

Le CLIC développe des partenariats avec des établissements et services du secteur sanitaire, de
coordination tels que :

CPTS’4,

Médecins généralistes,

Infirmiers libéraux,

Pharmaciens,

SAD’> (ex : SAAD’®, SSIAD’” et SPASAD®),
CDAS.

Il existe notamment des échanges autour de I'amélioration de la réponse aux besoins et attentes du
territoire : plateforme de répit, réseau Ville-Hopital.

Le CLIC intervient en partenariat avec les structures du secteur du handicap et de la gérontologie
tels que :

Enfance en situation de handicap : IME”?, SESSAD®, CMP?&! enfant, écoles, éducation
nationale, etc.

Emploi, formation et insertion professionnelle des personnes en situation de handicap :
PAE®2, We Ker, Euréka Emplois Services, Cap emploi, etc.

Structures d’accompagnement et d’hébergement pour les personnes en situation de
handicap : SAVS®, foyer de vie, FAM34...

Hébergement permanent, temporaire, accueil de jour pour les personnes de plus de 60 ans :
EHPAD?®, Résidences autonomie, etc.

Habitats inclusifs : Maison Héléna, Résidence les Jasmins, Résidence du Bois Joly, Les Jardins
Carrés, etc.

Les associations : association de Centre social, Office des sports, Clubs de retraités, Familles
rurales, associations d’usagers en rapport avec des pathologies particulieres, etc.

70 MDPH : Maison Départementale pour les Personnes Handicapées
7 DAC : Dispositif d’Appui et de Coordination

72 CCAS : Centre Communal d'Action Sociale

73 CIAS : Centre Inter-communal d'Action Sociale

74 CPTS : Communauté Professionnelle Territoriale de Santé

75 SAD : Service Autonomie a Domicile

76 SAAD : Service d'Aide et d'Accompagnement a Domicile

77 SSIAD : Service de Soins Infirmiers A Domicile

78 SPASAD : Service Polyvalent d'Aide et de Soins A Domicile

73 IME : Institut Médico-Educatif

80 SESSAD : Service d'Education Spéciale et de Soins A Domicile

81 CMP : Centre Médico-Psychologique

82 PAE : Point Accueil Emploi

83 SAVS : Service d'Accompagnement a la Vie Sociale

8 FAM : Foyer d'Accueil Médicalisé

85 EHPAD : Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
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Les partenaires sociaux, médico-sociaux, de I’habitat, de la mobilité :

= Services sociaux : CARSAT®®, MSA®’, Département, etc.

= Services a la population : Mairies, CCAS®8, Communautés de communes, Espaces France
Services,

= Services tutélaires : APASE®?, ATI®C,

» Adaptation du logement : CDHAT®!, Aid’Habitat, SOLIHA, Espace Conseil France RénoV’,
ANAH?®2, ADIL®3,

» Transports adaptés : transports a la demande, transports solidaires, taxis-ambulances,

= Services de culture, loisirs : médiatheques, relais assistantes maternelles, activités physiques
et sportives.

Dans le cadre de ce travail en partenariat, le CLIC :

= Rencontre régulierement les partenaires pour animer et ré-évaluer la dynamique du
territoire : Interclic,

= Contribue aux réflexions,

= Anime des groupes de travail en lien avec ses missions et les besoins du territoire,

= Participe aux diagnostics territoriaux,

* |dentifie et recherche de nouveaux modes de financement comme le CNSA®* pour des
actions autour de I’habitat ou de la mobilité, etc.

< Poursuivre la mise en place et I'animation des conventions de partenariat, notamment avec les
lieux d’accueil,

< Relancer la dynamique de partenariat mise a mal par la crise COVID 19,

< Continuer le travail d’interconnaissance et la communication des missions réciproques entre
partenaires : lettre d’information commune avec actualités opérationnelles du terrain, annuaires
partagés, etc.

< Poursuivre I’harmonisation des pratiques et des outils entre les CLIC d’llle-et-Vilaine, avec le
soutien du Département,

< Rester vigilant sur les missions et les champs d’activités en lien avec les dispositifs présents ou a
venir (DAC®, plate-forme de répit et d’accompagnement, C360, Espaces France Services, CDAS®®,
etc.).

86 CARSAT : Caisse d'Assurance Retraite et de la Santé au Travail
87 MSA : Mutualité Sociale Agricole

88 CCAS : Centre Communal d'Action Sociale

89 APASE : Association Pour I'Action Sociale et Educative

99 ATI : Allocation Temporaire d'Invalidité

9! CDHAT : Centre de Développement pour I'Habitat et I'Aménagement des Territoires
92 ANAH : Agence Nationale de I'Habitat

93 ADIL : Agence Départementale d'Information sur le Logement
94 CNSA : Caisse Nationale de Solidarité pour I'Autonomie

95 DAC : Dispositif d’Appui et de Coordination

96 CDAS : Centre Départemental d'Action Sociale
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VIIl. La démarche Qualité et gestion des risques

La démarche qualité du CLIC est articulée autour de plusieurs outils. Elle vise a :
= Garantir I'organisation du service et de la réponse apportée aux usagers,
= Gérer les dysfonctionnements, plaintes et réclamations,
= Piloter les actions d’amélioration continue.

Amélioration continue

Dans la continuité de I'évaluation externe, du nouveau référentiel paru en mars 2022, et des obligations
de la loi de 2002-2, le CLIC a mis en place des outils de pilotage de la qualité, commun entre ces
évaluations, le plan d’action du projet de service et les outils d’évaluation de la qualité de prestation.

Action a mettre en place :

< Intégrer un bilan qualité au sein du rapport d’activité interne.

Evaluations des ESSMS (Etablissements et Services Sociaux et Médico-sociaux)

Cette démarche obligatoire recentre les activités de la structure au regard des réponses apportées
aux besoins et attentes des usagers.

C’est une dynamique d’amélioration de la qualité des prestations apportées. Les évaluations
antérieures ont déja pu permettre la planification d’actions d’amélioration.

Le plan d’actions qui en découle est commun avec celui du présent projet de service.

Le présent projet de service prend en compte le nouveau dispositif d’évaluation des ESSMS®” mis en
place en 2022.

Indicateurs
A ce jour, le service a mis en place des indicateurs pour le suivi de I'activité annuelle et la qualité de
prestation :
= Nombre de personnes aidées,
=  Communes des personnes aidées,
= Moyenne d’age,
* Public accueilli : personnes agées/en situation de handicap adultes et enfants,
= Types de modalités et objet de la sollicitation,
= Nombre d’actions de prévention mises en place,
* Nombre de réunions de coordination proposées/saisies,
= (Questionnaires de satisfaction retournés,
= Nombre de formations réalisées sur |'année,
= Mise en place des outils de la loi 2002-2,
* Nombre de plaintes/réclamations/événements indésirables.

97 ESSMS : Etablissements et Services Sociaux et Médico-Sociaux

45
Projet de service CLIC du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande




Mesure de la perception de la qualité de I'accompagnement

Cette mesure s’appuie au quotidien sur les dispositions de recueil et d’analyse des informations
relatives a la perception de la qualité des prestations.

Le service met en place des enquétes de satisfaction des usagers. Des questionnaires spécifiques
ont été proposés dans le cadre de I'élaboration du projet de service.

Les résultats sont analysés et les actions d’amélioration identifiées sont planifiées dans un plan
d’actions (cf. annexe 11 : Support de présentation des résultats).

Actions a mettre en place :

< Formaliser les pratiques en matiére d’enquéte auprés du public et des partenaires,

< Assurer une communication des résultats des enquétes de satisfaction (public, partenaires),

< Formaliser les outils loi 2002-2,

S Formaliser la gestion des plaintes/réclamations/événements indésirables/situations de
maltraitance,

< Formaliser les procédures de fonctionnement du service afin de garantir la continuité de travail.

La gestion des dysfonctionnements

Le CLIC recueille, analyse et prend en compte les différentes formes de dysfonctionnements
possibles :

» Evénements indésirables,

= Plaintes et réclamations,

*= La maltraitance suspectée ou avérée.

Les événements indésirables

Ils comprennent I'ensemble des événements qui surviennent dans I'accompagnement et qui
doivent étre pris en compte et traités par le service, qu’il en soit a I'origine ou non.

En cas d’événement majeur, il peut étre complété par la déclaration d’Evenement Indésirable Grave
ou Sanitaire gérée par I'ARS *® Bretagne:

Les plaintes et réclamations : Insatisfaction justifiée, au regard du service qu’on lui doit, émise
(oralement ou par une autre forme de communication) par la personne accompagnée, sa famille,
son référent ou tout partenaire.

Les situations ou les choix de déclaration font I'objet d’échanges entre les professionnels et
partenaires avant la déclaration formelle et institutionnelle.

98 ARS : Agence Régionale de Santé
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https://www.bretagne.ars.sante.fr/alerter-signaler-reclamer
https://www.bretagne.ars.sante.fr/alerter-signaler-reclamer

Procédure de gestion des réclamations, évenements indésirables

Découverte de la situation {réclamations, événements indésirables)

Signalement par mail ou courrier d’'un Signalement oral par un usager ou un
usager ou d’un partenaire partenaire

Reception et archivage du courrier

Enregistrement de la situation dans le registre

Gestion de la situation par le service

Information éventuelle de la situation auprés de la direction / présidence / élu référent

Rencontre ou échange éventuel du service / direction / présidence / élu référent avec le
déclarant et/ou les personnes concernées

Mise en place d'actions correctives

Courrier / mail d’information au déclarant / personnes concernées

Suivi des actions / réajustement du fonctionnement du service au besoin

La maltraitance est une situation suspectée ou avérée d’acte, d’omission ou de négligence commis

par une personne et portante atteinte a autrui a/au :

Sa vie,

Son intégrité : corporelle, intimité sexuelle, psychique, etc.
Sa liberté d’une autre personne,

Développement de sa personnalité,

Sa sécurité financiere.
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La maltraitance est caractérisée par son début précoce et sa chronicité. Elle vise toute personne en
situation de vulnérabilité lorsqu’un geste, une parole, une action ou un défaut d’action compromet
ou porte atteinte a son développement, a ses droits, a ses besoins fondamentaux ou a sa santé et
gue cette atteinte intervient dans une relation de confiance, de dépendance, de soin ou
d’accompagnement. La maltraitance peut étre physique ou psychologique, avec des agressions
verbales notamment. Elle peut aussi passer par des mauvais traitements sur le plan financier et

matériel.
(Sources : HAS*®, OMS%, Code Pénal)

Les déclarations sont gérées en interne au méme titre que tout autre dysfonctionnement. Elles
peuvent donner suite a des remontées d’informations préoccupantes au Procureur de la
République.

Au-dela des obligations du service, plusieurs dispositifs existent au niveau national :
= Plateforme privilégiée, le numéro national 3977 est affiché dans les locaux du CLIC, il
concerne toute situation suspectée ou avérée concernant toute personne agée ou en
situation de handicap, victime de maltraitance et tout témoin de ces risques ou situations, a
domicile ou en établissement.
* Pour la personne agée :
= Pour la personne en situation de handicap :

*= Pour la protection de I'enfance :

Ces dispositifs s’intégrent dans la dynamique nationale des lanceurs d’alerte, aussi bien pour les
professionnels que pour les citoyens :

= Pour les professionnels :

= Pour les citoyens :

99 HAS : Haute Autorité de Santé

190 OMS : Organisation Mondiale de la Santé
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https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F861
https://handicap.gouv.fr/prevenir-et-lutter-contre-la-malveillance
https://handicap.gouv.fr/prevenir-et-lutter-contre-la-malveillance
https://www.servicepublic.fr/particuliers/vosdroits/F781
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F32031
https://www.defenseurdesdroits.fr/guide-du-lanceur-dalerte-314

Procédure de gestion des situations de maltraitance suspectée ou avérée

Découverte de |a situation

Signalement par mail ou courrier d'un Signalement oral par un usager ou un

usager ou d'un partenaire partenaire

Réception et archivage du courrier

Enregistrement de la situation dans le registre

Gestion de |a situation par le service

Information écrite de la situation auprés de la direction / présidence / €lu référent
|
Enquéte
|

Information au Procureur de la République ou aux autorités si la situation le nécessite

Mise en place d'actions correctives au besoin

Courrier / mail d’information au déclarant / personnes concernées

Suivi des actions / réajustement du fonctionnement du service au besain
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En cas de désaccord sur I'accompagnement (qu’il soit fait par le CLIC ou non), toute personne prise
en charge par un établissement ou un service social ou médico-social ou son représentant légal peut
faire appel, gratuitement, a une personne qualifiée (article L311-5 du Code de I’Action Sociale et des
Familles).

Ces personnes qualifiées sont nommées par un
, affiché dans les locaux du service (cf. annexe 12 : Liste des personnes
qualifiées).

Le réle de la personne qualifiée est d’assurer une médiation et d’accompagner l'usager afin de lui
permettre de faire valoir ses droits :
» Le respect de la dignité, de lI'intégrité, de la vie privée, de l'intimité et de la sécurité de
I'usager,
= Le libre choix entre les prestations (accompagnement a domicile ou en établissement),
= La prise en charge ou l'accompagnement individualisé et de qualité, respectant un
consentement éclairé,
» La confidentialité des données concernant l'usager,
= |’acces a l'information,
= L'information sur les droits fondamentaux, sur les protections particuliéres légales,
contractuelles et les droits de recours dont I'usager bénéficie,
= La participation directe de l'usager ou avec |'aide de son représentant légal au projet
d’accueil et d’accompagnement.

191 ARS : Agence Régionale de Santé
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IX. Le projet social

Le projet social du CLIC du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande est défini dans le cadre des Lignes
Directrices de Gestion (LDG) qui ont été arrétées le 1°" janvier 2022 (arrété n°2022-02) pour
I’ensemble de la collectivité.

Les LDG présentent la stratégie pluriannuelle de gestion des ressources humaines retenue pour
mettre en adéquation les ressources et les moyens de la collectivité avec le projet politique de la
collectivité, ainsi que les orientations et criteres retenus pour la promotion et la valorisation des
parcours. Elles ont été établies pour une durée de 6 ans a compter du 1°" janvier 2022.

Les LDG ont pour but de :

= Renouveler I'organisation du dialogue social en passant d’une approche individuelle a
une approche plus collective,

= Développer les leviers managériaux pour une action publique plus réactive et plus
efficace,

= Simplifier et garantir la transparence et I'’équité du cadre de gestion des agents publics,

= Favoriser la mobilité et accompagner les transitions professionnelles des agents publics
dans la fonction publique et le secteur privé,

= Renforcer I'égalité professionnelle dans la fonction publique.

Elles définissent notamment le renforcement du dialogue social qui est au cceur des évolutions déja
introduites depuis quelques années. La collectivité reste a I'écoute des agents (par la prise en charge
partielle de la collectivité a la couverture santé des agents, par exemple...) et propose des temps
d’échanges a travers I'évaluation professionnelle afin d’obtenir des retours sur les attentes d’évolution.

Le plan de formation du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande (pour I'ensemble des services dont
le CLIC) est le fruit d’'une démarche participative. Il est alimenté annuellement pour répondre
simultanément au développement des agents et aux orientations stratégiques de la structure.

Les propositions d’actions de formation peuvent, le cas échéant, faire I'objet d'évolution en fonction
des besoins de 'organisation et de I'adaptation des compétences des agents. Le plan est évalué
chaque année lors des entretiens annuels.

Les axes prioritaires de la formation sont définis par :

= |Les nécessités de service,

= Les orientations stratégiques fixées par le plan de formation : détermination des besoins
d'évolution des services et des agents et identification des besoins de formation de la structure
et des agents lors des entretiens professionnels en cohérence avec le projet du Syndicat mixte,

= Les disponibilités budgétaires,

= La cohérence du contenu de la formation avec les missions prioritaires de I'agent,

= Le nombre de formations déja suivies par I'agent.
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Les priorités de formation de la collectivité sont les suivantes :

* Les besoins "projet" : ils constituent les besoins de formation nés de I'analyse des grands
projets de la structure et de I'adaptation nécessaire des services qu'ils induisent. Ce sont des
besoins de formation prioritaires.

» Les besoins "métiers" : ils constituent les besoins de formation nés d'une analyse plus
détaillée des différents métiers exercés par les agents et soumis a des mutations, nécessitant
des adaptations plus ou moins profondes.

= Les besoins "personnels" : ils regroupent les besoins exprimés par les agents en rapport plus
ou moins directs avec les activités qu'ils exercent ainsi que celles qu'ils pourraient étre
amenés a exercer ultérieurement dans une autre collectivité.

Le service dispose d’un Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels mis a jour
annuellement apreés consultation du personnel. Il est porté par le Syndicat mixte du Pays de
Brocéliande.

L'identification de la pénibilité et des risques psychosociaux font I'objet d’une analyse détaillée,
associant le personnel afin d’assurer une qualité de I'évaluation et développer une culture de
prévention au sein de la collectivité.

Pour ce faire, la collectivité s’appuie sur deux instances, un comité technique (un élu référent, la
pilote de I'action et un référent agent par poéles et d’un comité de pilotage (Président, un référent
élu, la Directrice générale des services, un référent agent et la pilote de I'action).

Une réflexion sera amorcée en 2025 afin de mettre en ceuvre une démarche de qualité de vie au travail.

Le service s’engage dans une démarche répondant aux orientations régionales et nationales
favorisant la Qualité de Vie au Travail.

Au moment de sa prise de fonction, il est remis a I'agent les documents suivants :
»= Livret de présentation de la structure,
= Reglement intérieur qui régit le fonctionnement de la structure (protocole de télétravail,
charte informatique, réglement de formation ; etc.),
* Fiche de poste,

L'intégration d’un nouveau professionnel ou stagiaire fait I'objet de rencontres régulieres avec la
direction.

En plus de ces éléments, les documents suivants sont remis aux salariés et stagiaires du CLIC :
» Livret d’accueil a destination des usagers et ses annexes,
= Réglement de fonctionnement,
= Le présent projet de service.
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Le CLIC a mis en place un dispositif permettant d’assurer au mieux la continuité de service : congés

estivaux, mesures sanitaires, etc.

En cas de probleme ne pouvant étre géré par le service, le service informe les autorités pour

bénéficier d’'un appui visant a assurer la continuité de service a court, moyen ou long terme.

2 Mise en place d’outils numériques adaptés au télétravail,

< Systématiser la remise des outils de la loi 2002-2 aux nouveaux professionnels/stagiaires,
< Mise a jour du DUERP0?,
< Formaliser la continuité de service (exemple crise COVID19).

L'accompagnement des usagers expose les professionnels a la gestion d’un grand nombre de

paradoxes, au regard du respect des droits suivants :

Droit a l'information, notamment en cas de confrontation de données de différentes

sources, ou de I'information,

Neutralité dans la décision de la personne,

Droit d’expression,

Droit a la sécurité,

Liberté d’aller et venir,

Choix des usagers et familles,

Maintien a I'emploi au regard de la santé sécurité/handicap,
Parcours des parents au regard du handicap des enfants
d’accompagnement),

Respect de l'intimité de l'usager,

Respect de I'intimité de la famille,

Obligation du respect des autres,

Obligation du respect des lieux de vie,

Respect des croyances et choix religieux,

Etc.

(délais, possibilité

Ces paradoxes font I'objet d’échanges réguliers entre les professionnels, les usagers et leurs familles

afin d’identifier, ensemble, I'accompagnement adapté a chaque situation.

192 DYERP : Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels
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En cas de situations complexes identifiées dans 'accompagnement, ou dans le cas de situations de
faits exprimées par la famille mais qui n’auraient pas été souhaités par l'usager, les situations font
I’objet d’échange entre les membres de I’équipe et d’autres acteurs et services du territoire : DAC,
CDAS'%4, CCAS%, etc.

Cette régulation s’inscrit dans la dynamique du CLIC de la lutte et de la prévention contre la
maltraitance.

Des questionnements réguliers sont faits au sein du CLIC sur des thémes du quotidien comme :
= « Comment respectons-nous l’intimité de la personne en tant que professionnelle ? »
» « Comment faisons-nous respecter a la famille I'intimité de la personne ? et son cheminement ? »

La notion de secret (intimité familiale) est prise en compte, tout comme la notion d’urgence et de
temps d’expression des risques psychosociaux.

Le service pose les enjeux aupres de la famille pour permettre le cheminement.

Actions mise en place :

< Réflexion pour la mise en place d’analyse de la pratique professionnelle,
< Rappeler le devoir de discrétion des salariés du CLIC auprés des élus et des différentes parties
prenantes.

193 DAC : Dispositif d’Appui a la Coordination
104 CDAS : Centre Départemental d'Action Sociale

105 CCAS : Centre Communal d'Action Sociale
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X. Le plan d’actions et son évaluation

Le plan d’actions - reprenant toutes les actions identifiées dans le projet - est mis en annexe afin
d’en faciliter le suivi et la mise a jour.

Xl.  Conclusion et projection

Le projet de service sert de référence permanente a la réflexion et a I'action, dans l'intérét des
personnes accueillies et des partenaires. L’analyse des pratiques professionnelles, réalisée a
I’occasion de I’écriture de ce premier projet, vise a garantir une bonne organisation de service.

C’est un cadre fédérateur, évolutif, tourné vers les cing années a venir. |l exprime une vraie volonté
collective et détermine des principes d’actions et des valeurs portées par le service.

Il vise également a mobiliser les professionnels, a orienter les décisions des élus et a conduire
I’action avec des objectifs communs largement partagée.

Son élaboration permet de poursuivre le travail de mise en conformité du service, au regard de ses
obligations. Ses objectifs se déclinent en actions concrétes et sont priorisées dans un plan d’actions.

Les ressources mises en ceuvre sont identifiées. Elles permettent ainsi de répondre aux missions
individuelles et collectives de service public.

Malgré les contraintes financieres du moment, les enjeux prioritaires du CLIC demeurent :
= Garantir une communication permettant de lutter contre le non-recours aux droits,
= Favoriser le maintien a domicile grace aux actions ciblées pour promouvoir la prévention de
la perte d’autonomie,
= Développer le travail de proximité en lien avec les CCAS' du territoire.

Depuis sa création, le service a été porté et soutenu dans sa mise en ceuvre par les collectivités
locales avec une réelle volonté de proposer un accueil de la population en proximité.

Cette dynamique locale permet un fonctionnement de qualité du service, favorise un bon ancrage
territorial tant au niveau des collectivités que des partenaires institutionnels ou associatifs.

En raison de son role charniére, le CLIC continue de garantir une offre de services a la population en
coordination avec I'ensemble des dispositifs et acteurs existants du Pays.

196 CCAS : Centre Communal d'Action Sociale
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Annexe 1 : Délibération d’approbation du projet

Le CLIC, porté par le Syndicat mixte du Pays de Brocéliande, est un service médico-social. La loi du
02 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale fait obligation aux établissements et services
sociaux et médico-sociaux dans son article 12 (art. L311-8 du CASF1) d’élaborer un projet d’établissement ou
de service.

« Pour chaque établissement ou service social ou médico-social, il est élaboré un projet d’établissement ou
de service, qui définit ses objectifs, notamment en matiére de coordination, de coopération et d’évaluation
des activités et de la qualité des prestations, ainsi que ses modalités d’organisation et de fonctionnement. »

Sa rédaction prend en compte et s’appuie sur :

- Larticle L311-8 du Code de I’Action Sociale et des Familles, dans sa version mise a jour du 7 Février
2022.

- Les Recommandations de Bonnes Pratiques de la HAS applicables aux activités du CLIC notamment
celle de « I'élaboration, rédaction, et animation du projet de service » éditées par ’ANESM/HAS en
Mai 2010 et sur le guide méthodologique de la HAS « ESSMS (Les établissements et services sociaux
et médico-sociaux) : Valorisez les résultats de vos évaluations » édité en Novembre 2016.

- Les attendus du nouveau référentiel d’évaluation des ESSMS dans sa version du 8 Mars 2022,
applicable a la date d’élaboration du présent projet.

Le projet d’établissement ou de service s’articule autour de trois fonctions :
- Communication sur les activités et projections du service pour les usagers, aidants, partenaires,
professionnels du service, gestionnaires, élus et autorités de tarification.
- Planification des actions d’amélioration ou de développement mises en place.
- Négociation auprés des autorités sur les moyens nécessaires a la réalisation des missions du service,
mais aussi de son développement au regard des besoins et attentes de ses usagers et de son
territoire.

Il est établi pour une durée maximale de cing ans apres consultation des instances représentatives des
usagers, de professionnels et du gestionnaire. Il s’agit d’'un document évolutif, révisé tous les 5 ans,
conformément a I'article L311-8 du Code d’Action Sociale et des Familles. Le plan d’actions associé est mis a
jour chaque année.

Au-dela de son obligation de mise en ceuvre, il est un outil privilégié de communication avec les
professionnels, les personnes accompagnées, les familles et les partenaires du CLIC du Syndicat Mixte du
Pays de Brocéliande.

Le Syndicat mixte du Pays de Brocéliande, assisté par le Cabinet Galata, élabore son premier projet de service
du CLIC. Ce projet de service est le fruit d’un travail de plusieurs mois associant les agents et élus du Syndicat
mixte ainsi que les partenaires, les représentants des usagers du CLIC et/ou de leurs familles.

Des enquétes et entretiens préliminaires ont été réalisés auprés du public et des partenaires. lls ont permis
d’identifier les besoins et attentes respectifs. La réunion de groupes de travail pluridisciplinaires, couvrant
I'ensemble des services proposés, a permis I’expression et la formalisation du fonctionnement du CLIC et des
actions a prévoir.


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000045136959
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3324490/fr/evaluation-des-essms-referentiel-et-manuel

Le projet de service exprime une volonté collective et détermine les principes d’actions et les valeurs portées
par le service. Il vise également a mobiliser les professionnels, a orienter les décisions des élus et a conduire
I’action dans une direction commune partagée.

Il identifie les ressources mises en ceuvre pour répondre aux missions individuelles et collectives du service.
Ses objectifs se déclinent en actions concretes, lesquelles seront priorisées dans un plan d’actions.

Le projet de service du CLIC du Pays de Brocéliande est joint en piéce jointe de la présente note.

2 Il est proposé aux membres du Conseil syndical d’ :
= Approuver le projet de service du CLIC,
= Autoriser le Président a signer tous les documents se rapportant a cette décision.



Annexe 2 : Les recommandations de bonnes pratiques

Liste de recommandations de bonnes pratiques professionnelles de la Haute
Autorité de Santé applicables au CLIC

La bientraitance : définition et repéres pour la mise en ceuvre - 16/03/2008
Les attentes de la personne et le projet personnalisé - 01/12/2008

Mission du responsable d’établissement et réle de I'encadrement dans la prévention et le traitement
de la maltraitance - 01/12/2008

Ouverture de I'établissement a et sur son environnement - 01/12/2008
Concilier vie en collectivité et personnalisation de I'accueil et de 'accompagnement - 09/2009
Elaboration, rédaction, et animation du projet d’établissement ou de service - 05/05/2010

Le-guestionnement-ethique-dans-les-etablissements-et-services-sociaux-et-medico-sociaux -
05/10/2010

'accompagnement a la santé de la personne handicapée - 06/2013

Le-soutien-des-aidants-non-professionnels-une-recommandation-a-destination-des-professionnels-
du-secteur-social-et-medico-social-pour-soutenir-les-aidants-de-personnes-agees-adultes-
handicapees-ou-souffrant-de-maladie-chronique-vivant-a-domicile - 05/01/2015

'adaptation-de-l-intervention-aupres-des-personnes-handicapees-vieillissantes - 15/03/2015
Les directives anticipées concernant les situations de fin de vie - 01/10/2016
Construire une démarche qualité de vie au travail - 01/09/2017

Pratiques de coopération et de coordination du parcours de la personne en situation de handicap -
26/03/2018

Outil-de-reperage-des-risques-de-perte-d-autonomie-ou-de-son-aggravation - 02/04/2018

Mise en ceuvre d’une stratégie d’adaptation a I'emploi des personnels au regard des populations
accompagnées - 01/07/2018

La bientraitance : définition et repéres pour la mise en ceuvre - 01/07/2018

Soutenir et encourager I'engagement des usagers dans les secteurs social, médico-social et sanitaire —
07/2020

'accompagnement de la personne polyhandicapée dans sa spécificité - 13/10/2020



Annexe 3 : Planning

Calendrier de travail

Projet de service du CLIC du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande

ELABORATION DU PROJET DE SERVICE

Préparation et planification de la mission

Recueil des informations de la structure

Réunion du comité de pilotage

13/10/22 (1 jour sur site)

Formalisation du projet de service

Groupes de travail (valeurs élus)

15/11/22 (0,5 jour sur site)

Groupes de travail (Valeurs service)

25/11/22 (0,5 jour sur site)

Groupes de travail (intégration de la
demande — gestion de la qualité)

19/01/23 (0,5 jour sur site)

Groupes de travail (Historique / Création du
Clic)

27/01/23 (0,5 jour sur site)

Groupes de travail (action co/partenariat)

31/03/23 (0,5 jour sur site + 0,5 jour
hors site)

Lancement enquétes

Mars a juin 2023

Analyse questionnaires partenaires, usagers

16/05/23 (0,5 jour hors site)

Analyse questionnaire partenaires, usagers

07/07/23 (0,5 jour sur site)

Rédaction du projet de service et de la synthese

Rédaction projet

20/07/23 (1 jour hors site)

Plan d’actions avec Direction

24/07/23 (0,5 jour sur site)

Rédaction projet de service — Groupe de
relecture -équipe élargie

18/12/2023 (0,5 jour sur site)

Rédaction projet de service : démarche
qualité, gestion des risques

6/03/24 (0,5 jour sur site)

Rédaction projet de service : analyses des
données du territoire et d’activité du service

29/3/24 (0,5 jour sur site)

Rédaction projet de service : finalisation du
dossier, plan d’actions

15/04/24(0,5 jour sur site)




Annexe 4 : Plan d'actions

Nom de I'établissement : CLIC du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande

Nom du responsable du
suivi du plan d'actions :
Date de mise a jour :

31/05/2024

PLAN

CTION DETAILLE DU SUIVI DES ACTIONS DU PROJET DE SERVICE

Action réalisée

Action en cours

- Action non réalisée

Action annulée

Niveau de réalisation

R . . N°d'acti| Intitulé de Intitulé complet de I'action Pilote de ) Indicateurs de Pieces . Réévaluation / Nouvelles actions
Thémes du projet Paragraphe du projet Facti £ projet d X Jacti Moyens Commentaires | 2024 2025 2026 2027 2028 2029 - | En Non o | iustificati Commentaires .
el action (cf projet de service) action 4éme |ler |2éme [3éme [4éme |[ler [2éme [3éme |4éme |ler |2éme [3éme [4éme |ler 2éme |3éme |4éme |ler 2éme [3éme |4éme SSV Réalisé s || e Annulé | justificatives RICBOEEES
trim trim _ [trim trim trim trim _ [trim trim trim trim _ [trim trim trim trim trim trim trim trim trim trim trim
- Mise a jour et mise en place des outils de la loi
. . . 2002.2 dans la continuité de la rédaction de ce projet
Il histoire du service Le service 1 (Iivret d'accueil, réglement de fonctionnement,
procédures).
|V.Ees orientations, - _
B Les objectifs généraux et - Poursuivre I'amélioration de 'utilisation des outils
objectifs généraux, o 2 éri
- opérationnels numeriques.
opérationnels du CLIC
3 - Poursuivre un accueil qualitatif du public avec une
population vieillissante sur le territoire.
- Concernant Faccueil des enfants en situation de
handicap, le temps de travail sur ces dossiers est
plus important avec des périodes de pics dactivité
pour répondre aux délais de I'éducation nationale et
de la MDPH. Il faudra rester vigilant  Iaccueil et
Vaccompagnement de ce public.
V.Be public accompagné 4 - Avoir des informations et un parcours plus clair
(territoire d’intervention, , R concernant les aides d'adaptation du logement.
svolution, | blic d L'analyse de I'activité du CLIC
son evolution, le public des 5 - Prévoir des temps d'accueil téléphonique précis
services, son évolution) dans la semaine (ou au moins en informer I'accueil).
- Réfléchir a laccueil du public qui évolue d'année
6 en année avec des moyens constants au niveau du
service,
- Continuer et renforcer le maillage territorial afin de
7 limiter les ruptures de parcours et trouver des
solutions concernant les sollicitations du public
(SAD, hébergement, ..).
8 - Promouvoir 'accés aux outils numériques partagés
(dossier numérique...).
- Poursuivre la mise en conformité aux obligations
répondant au Réglement Général de Protection des
9 Données (RGPD) déja engagé au sein du Syndicat
Mixte du Pays de Brocéliande : sécurisation de
Laccueil et 'accompagnement Fouverture du courrier, flux et stockage des
L données, y compris en format papier, ...
individuel
10 - Améliorer Iexportation des données du logiciel
afin de faciliter le pilotage et Iélaboration des bilans.
11 - Clarifier la notion de consentement dans le logiciel
(dans le volet administratif).
VI.Notre intervention 12 - Dispositif de Iaide en (parenthése) : mener une
réflexion sur le portage du dispositif pour 2025.
- Mener une réflexion avec les partenaires sur le
13 soutien psychologique aupres des personnes de
moins de 60 ans.
La participation aux concertations 14 ~Valoriser / identifier des partenariats pour pallier
institutionnelles aux manques de suivi psychiatrique du territoire.
15 - Mener des actions visant & mobiliser les aidants
aux actions proposées sur le territoire.
~Améliorer la communication concernant les
16 actions de prévention au sens large vers la
population et les acteurs.
- Poursuivre la mise en place et Ianimation des
17 conventions de partenariat, notamment avec les
lieux d'accueil
18 ~Relancer la dynamique de partenariat mise a mal
par la crise COVID 19
- Continuer le travail d'interconnaissance et la
i o 19 communication des missions réciproques entre
il . L’ancrage des activités dans le partenaires : newsletter commune avec actualités
‘Bos partenariats territoire opérationnelles du terrain, annuaires partagés, .
~Poursuivre I'harmonisation des pratiques et des
20 outils entre les CLIC 35, avec le soutien du
- Rester vigilant sur les missions et les champs.
dactivités en lien avec les dispositifs présents ou 3
21 venir (DAC, plate-forme de répit et
d’accompagnement, C360, Espaces France Service,
S, .
~Intégrer un bilan qualité au sein du rapport
22 &activi
activité interne
- Formaliser les pratiques en matiére d’enquéte
23 o y
auprés public et des partenair
- Assurer une communication des résultats des
VIILBa démarche Qualité et 24 enquétes de satisfaction (public, partenaires).
X . La démarche Qualité - Formaliser les outils loi 200.2.
gestion des risques
- Formaliser la gestion des plaintes / réclamations /
25 événements indésirables / situations de
- Formaliser les procédures de fonctionnement du
26 ! " e
service afin de garantir la continuité de travail.
- Mise en place d'outils numériques adaptés au
27 "
télétravail.
. . s : - Systématiser la remise des outils de la Loi 2002.2
Sujets divers qualité/gestion des 28 ystematiser ia remise des outls fe a ol
A aux nouveaux professionnels/stagiaires.
risques
29 - Mise & jour du DUERP.
IX.Ee projet social 30 ~Formaliser la continuité de service (exemple crise
COVID19).
31 - Réflexion pour la mise en place d'analyse de la
pratique
Les modalités de régulation - Rappeler le devoir de discrétion des salariés du
32 CLIC auprés des élus et des différentes parties

prenantes.




Annexe 5 : Plaquette de présentation du CLIC

CLIC du Syndicat mixte
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Le CLIC, pour quoi et pour qui...

En complément des autres services, I'équipe du CLIC :
» Vous écoute
D Evalue votre situation
D Vous renseigne sur les services et les professionnels
I » Vous aide dans vos démarches administratives
» Vous accompagne dans |'expression de vos attentes et de vos besoins
(projet de vie)

Le service vous informe et propose des actions de prévention construites
avec les acteurs, professionnels et élus du territoire. Il organise également
des réunions de coordination pour les situations les plus problématiques.

" A Personnes de plus de 60 ans

Le CLIC vous informe sur vos droits et vous guide dans vos démarches pour :

) Resterchezsoi:servicesd’aides a domicile, portage de repas, téléalarme,
services de soins a domicile...

) Bénéficierd’unaccueil : hébergement temporaire, accueil de jour, EHPAD
(Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes)...
DAccéder aux droits : adaptation du logement, caisse de retraite, APA
(Allocation Personnalisée d’Autonomie)...

» Maintenir le lien social : transport, associations, ateliers...

;ﬁ Personnes en situation de handicap

Antenne-relais de la Maison Départementale des Personnes
Handicapées (MDPH), le CLIC propose une aide dans la constitution
des dossiers et renseigne sur les différentes prestations, services et
établissements :

b Prestation de Compensation du Handicap

b Carte Mobilité Inclusion = invalidité, stationnement, priorité

» Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé

b Allocations enfants et adultes

b Institutions spécifiques au handicap...

Le CLIC est un établissement médico-social (loi du 2 janvier 2002)
caractérisé par sa gratuité, sa neutralité et la confidentialité des échanges qui y ont lieu.



Z Territoire couvert

Communauté de communes
Saint-Méen Montauban
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SUR rendez-vous UNIQUEMENT

Montauban-de-Bretagne : du lundi au vendredi
Montfort-sur-Meu : 1° et 3°™ mardi du mois de 14h a 16h30
Iffendic : 2™ et 4°™¢ vendredi du mois de 14h a 16h30
Plélan-le-Grand : 1°" et 3*™ vendredi de 14h a 16h 30
Saint-Méen-le-Grand : 2°™ et 4*™ mardi de 14h a 16h30
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Annexe 6 : Convention de partenariat avec le Département et la MDPH

ey

®: :2
Hammpmmah] Ille & Vilaine
dei Perionnet onduc LE DEPARTEMENT

CONVENTION de PARTENARIAT

RELATIVE AU FONCTIONNEMENT ET AU FINANCEMENT DES CLIC
Centres Locaux d’Information et de Coordination

Antennes de la Maison Départementale des Personnes Handicapées d’llle-et-Vilaine

ENTRE :

Le Département d’llle-et-Vilaine représenté par le Président du Conseil Départemental diment
autorisé a signer la présente convention par délibération de I'assemblée départementale du 21 juin
2018,

La Maison Départementale des Personnes Handicapées d’llle-et-Vilaine représentée par Madame
Anne-Frangoise COURTEILLE, Présidente du GIP, diment autorisée a signer la présente convention
par délibération de la Commission exécutive du 18 juin 2018,

ET:

Le Syndicat mixte du Pays de Brocéliande, dont le siége est situé au Manoir de la Ville Cottrel - 48
rue de Saint-Malo — BP86048 — 35360 Montauban-de-Bretagne,

gestionnaire du CLIC du Syndicat Mixte du Pays de Brocéliande,

représenté par Monsieur Joseph LE LEZ, son Président.

2R

VU le Code de I'Action Sociale et des Familles,
VU la loi n° 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'Action Sociale et Médico-Sociale,

VU la loi n° 2004-809 du 13 aolt 2004 relative aux libertés et responsabilités locales et notamment son
article 56,

VU la loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées,

VU la loi relative a I'adaptation de la société au vieillissement n°2015-1176 du 28 décembre 2015,
VU l'arrété portant sur la création du CLIC de Brocéliande en date du 19 décembre 2007,

VU le schéma départemental de I'autonomie,

VU la délibération de la commission exécutive de la MDPH du 18 juin 2018,

VU la délibération de I'assemblée départementale du 21 juin 2018.
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PREAMBULE

Les Clic, Centres locaux d'information et de coordination, sont inscrits dans la loi n 2001-647 du 20
juillet 2001 relative a la prise en charge de la perte d'autonomie des personnes ageées et a l'allocation
personnalisée d'autonomie.

En llle-et-Vilaine, le premier CLIC a ouvert en 2003. Progressivement, a linitiative des territoires et
avec le soutien du Département, plusieurs CLIC ont été créés ; il en existe aujourd’hui 13 en lile-et-
Vilaine, couvrant ainsi la totalité du territoire départemental.

Suite & la mise en place de la Maison départementale des personnes handicapées et a une volonté
départementale, les CLIC sont depuis 2006 relais de la Maison du handicap (excepté le CLIC de
Rennes).

Tous les CLIC du département sont désormais labellisés de niveau 3.

Par les services apportés aux personnes &gées, aux personnes en situation de handicap et a leur
entourage, les CLIC exercent des missions essentielles auprés de ces populations et constituent une
structure ressource et un support pour les communes de leur territoire.

Dans le cadre de leur compétence dans le domaine de I'action sociale, les collectivités territoriales el
les CCAS doivent étre parties prenantes des CLIC, aussi bien dans le soutien financier qu'ils peuvent
leur apporter que dans les actions partenariales qu'ils pourront développer.

Le schéma départemental en faveur de l'autonomie des personnes agées et des personnes en
situation de handicap, adopté en janvier 2015, a confirmé limportance de la mise en place des
dispositifs de coordination locale, réunissant sur chaque territoire, les différents acteurs de la politique
en faveur des personnes agées et des personnes en situation de handicap.

La loi relative a l'adaptation de la société au vieillissement du 28 décembre 2015, constitue une
avancée majeure de la reconnaissance de l'avancée en age. Son ambition est de mobiliser
Iensemble des acteurs et des politiques publiques qui peuvent agir sur le Bien vieillir pour améliorer
les actes de la vie quotidienne des personnes en perte d'autonomie, dans le respect de leur choix. Le
Département est réaffirmé dans son réle de pilote de cette politique de Favancée en age et I'enjeu
pour lui est d’impulser une stratégie territoriale au sein de la gouvernance locale.

Cette loi s’appuie sur trois piliers indissociables que sont l'anticipation de la perte d’autonomie,
I'adaptation de la société au vieillissement et laccompagnement de la perte d’autonomie. Le premier
pilier affirme l'importance de la prévention de la perte d’autonomie des personnes agées et lintérét
des actions de prévention aupres des usagers et de leur entourage.

Les MAIA, méthode d'action pour lintégration des services d’aide et de soins dans le champ de
lautonomie, destinées aux professionnels intervenant dans le champ de la gérontologie et du
handicap, sont progressivement déployées sur les territoires et couvriront en 2018 I'ensemble du
département bretillien.

Dans le cadre de ce schéma départemental et de la loi relative a I'adaptation de la sociéte au
vieillissement, et au regard de cette nouvelle démarche que constitue la méthode MAIA et de la
généralisation de la réponse accompagnée pour tous, les missions des CLIC sont amenées a évoluer
et leur public recentré sur les usagers, les personnes agées, les personnes en situation de handicap
et leur entourage.

Il convenait par conséquent de proposer une nouvelle convention répondant a ce nouveau contexte et
prenant en compte les nouvelles missions des CLIC.
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IL EST CONVENU CE QUI SUIT

ARTICLE 1 : Objet de la convention
La présente convention a pour objet :

= de définir les relations et les engagements respectifs des parties dans le domaine
gérontologique et du handicap

= de définir les missions du CLIC dans le cadre spécifique du partenariat contractualisé avec le
Département et la MDPH

ARTICLE 2 : Public concerné

Les actions menées par le Centre Local d'Information et de Coordination s’adressent aux personnes
agées de plus de 60 ans, aux personnes en situation de handicap (enfants et adultes) et a leur
entourage sur le territoire couvert par le CLIC.

ARTICLE 3 : Engagements de la structure gestionnaire du CLIC :

La structure gestionnaire du CLIC s'engage a gérer le CLIC aux conditions définies par la présente
convention.

1. Les Missions

A. L'accueil et 'accompagnement

Le CLIC, service de proximité et antenne de la Maison départementale des personnes
handicapées d'llle-et-Vilaine, s’adresse au public visé a l'article 2 de la présente
convention. Il assure un accueil gratuit, personnalisé et en proximité par des
permanences délocalisées.

Il intervient dans I'accueil et l'accompagnement a différents degrés ;

e 1: Information — Orientation

L'usager exprime une demande. Le CLIC lui apporte une réponse (explication et/ou
orientation).

Le CLIC est un centre de ressources et d’information, un lieu d’écoute, de dialogue et
de médiation favorisant 'accés aux droits.

e 2: Evaluation sans prise en charge

L'usager exprime un besoin. Le CLIC traduit ce besoin en demande, en s’appuyant
sur une pré-évaluation. L'usager fait seul les démarches, le CLIC ne met pas en place
de suivi particulier.

Le CLIC évalue le besoin et oriente les personnes vers les structures adaptées dont
les équipes autonomie et la MDPH.
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e« 3:Accompagnement
L'usager exprime un besoin. Le CLIC traduit ce besoin en demande ; il effectue une
évaluation avec préconisation et accompagne l'usager dans la mise en ceuvre de
cette préconisation (mise en place d’'un service, constitution d’'un dossier, ...)
Le CLIC aide les personnes & formuler leur projet de vie et a constituer, le cas
échéant, leur dossier de demande auprés des structures compétentes.
Il oriente et accompagne lusager dans les démarches au regard des droits auxquels il
peut prétendre.

L'accompagnement réalisé par les professionnels des CLIC intervient en complément et
de fagon concertée avec laccompagnement social et médico- social' réalisé par les
travailleurs sociaux des structures partenaires.

B. La coordination autour de situations individuelles

Les CLIC sont les organisateurs des réunions de coordination autour de situations
individuelles de personnes agées et de personnes adultes en situation de handicap.

Une coordination est nécessaire dés lors qu'il y a au moins trois intervenants concernés
par la situation.

La saisine peut se faire par I'ensemble des professionnels du secteur de la gérontologie et
/ ou du handicap concernés par la situation.

Ne participent aux réunions de coordination autour de situations individuelles que les
professionnels concernés par la situation. La participation des usagers et/ou de leur
famille est laissée & l'appréciation de ces professionnels.

Les participants échangent entre eux les informations nécessaires, en accord avec les
usagers et dans le respect des dispositions légales régissant les rapports avec les
usagers, leur représentant légal ou la personne de confiance, selon des modalités qu'ils
définissent ensemble notamment dans l'analyse des situations de crises ou d’urgence
et/ou lors de difficultés voire d'impossibilité de mise en place des aides proposées.
L’ensemble des professionnels participant aux réunions de coordination est soumis de fait
au secret professionnel.

Au moins six réunions de coordination autour de situations individuelles doivent étre
organisées par an. Le CLIC en garantit la tragabilité.

C. Les actions de prévention en faveur des usagers et de leurs familles

Le CLIC co-construit avec les acteurs locaux (élus, professionnels, bénévoles),
partenaires institutionnels et les habitants, un programme pluriannuel d’actions
coordonnées de prévention et d’accés aux droits en s’assurant d’'une égalité d’accés sur
I'ensemble du territoire.

Sur son territoire, le CLIC est le garant de ce programme d'actions coordonnées en lien
avec 'agence départementale.

II convient de distinguer trois degrés d'implication du CLIC dans les actions de
prévention :

' Voir en annexe un extrait du Cadre de référence de l'intervention sociale de proximité d’llle-et-Vilaine
2018-2023 relatif a la définition de I'accompagnement social et médico-social.
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e 1°: Pilotage de l'action

Le CLIC assure le pilotage de l'action. Avec ses partenaires, il analyse les besoins,
définit les objectifs, élabore et met en ceuvre les actions et prévoit I'évaluation. |
anime le groupe de travail ou le comité de suivi.

2°™ - Partenaire de I'action

Le CLIC est partenaire de I'action. |l participe a I'analyse des besoins, a la définition
des objectifs, a I'élaboration et & la mise en ceuvre des actions et a I'évaluation. |l
participe au groupe de travail ou au comité de suivi.

3°™ . Partenaire opérationnel de I'action

Le CLIC est partenaire de I'action au niveau opérationnel : il mobilise les partenaires
locaux, participe a la communication et a la mise en place effective de I'action.

D. La participation aux concertations institutionnelles

Le CLIC participe aux réunions organisées par les partenaires institutionnels afin de
représenter son territoire et contribuer aux réflexions et aux projets menés a I'échelle
territoriale et départementale.

Il participe notamment aux démarches d'intégration et de coordination sur son territoire.

2. Communication

3.

Le CLIC s’engage a faire mentionner le logo du Département d’llle-et-Vilaine et celui de la
MDPH sur toutes publications de documents, sur les supports de présentation du CLIC
(affiches, programmes, invitations, dossiers de presse, insertions presse et annonces
publicitaires médias, annonces sites internet ...), et sur tous les supports de communication
relatifs a une action d’information, a une manifestation ou animation a destination du public.

Le CLIC s'engage a contacter le responsable en charge de la communication avant la
sighature du « bon a tirer » du document de présentation du CLIC afin de veiller au respect de
l'image du Département et de la MDPH.

Il devra par ailleurs informer les services du Département et de la MDPH de tout projet
important de communication afin de permettre une cohérence départementale.

Lors de I'organisation de temps forts, une ou des invitations selon I'importance de I'événement
seront systématiguement adressées au Président du Conseil départemental avec mention du
Département comme collectivité partenaire sur les cartons d’invitation.

Obligations diverses

La structure gestionnaire du CLIC s’engage :

= A rendre accessibles les locaux destinés a accueillir les personnes agées et les
personnes en situation de handicap, dans le cadre de la réglementation en vigueur.

= A fournir, chaque année, au Département et a la MDPH, un budget prévisionnel
permettant une lecture précise de son activité liée au CLIC au 30 octobre de chaque
année.
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= A tenir une comptabilit¢ spécifique et & communiquer toutes les piéces justificatives
demandées par le Département et la MDPH.

= A transmettre également un rapport annuel d'activité détaillé au 30 avril de I'année n+1.

= A notifier au Département et a la MDPH toute modification intervenant dans ses statuts,
dans ses instances dirigeantes et dans I'équipe du personnel.

ARTICLE 4 : Engagements du Département et de la MDPH
1. Les financements du CLIC

Le Département et la MDPH s'engagent en contrepartie a attribuer a la structure gestionnaire
une participation financiére annuelle au fonctionnement fixée comme suit :

» Un premier versement au cours du premier trimestre de I'année n+1 comprenant :
- une part forfaitaire correspondant a 60 % de la dotation globale départementale ;
- une part variable correspondant a 30 % de la dotation globale départementale :

- 15 % de la dotation globale départementale répartis entre chaque CLIC comme
suit :

- 7,5 % au prorata de la population des personnes agées de plus de 60 ans

- 7,5 % au prorata de la population des personnes en situation de handicap
sur le territoire du CLIC (il est communément admis que la population des
personnes handicapées représente 10 % de la démographie)

- 15 % de la dotation globale départementale répartis entre chaque CLIC en
fonction de la superficie du territoire couvert par le CLIC

= Un deuxiéme versement au cours du troisiéme trimestre comprenant une part variable
correspondant & 10 % de la dotation globale et tenant compte de l'activité n-1 du CLIC au
regard de ses quatre missions.

Ces critéres seront pris en compte dés 2018.
Pour les CLIC fusionnés, deux parts forfaitaires leurs seront attribuées.

Pour les CLIC qui auraient, selon ces nouveaux criteres, une participation dont le montant
théorique serait inférieur a ce qu'ils ont pergu en 2017, le Département et la MDPH s’engagent
a leur maintenir le méme niveau de participation qu’en 2017.

Pour les CLIC qui auraient, selon ces nouveaux critéres, une participation dont le montant
théorique serait supérieur a ce quiils ont pergu en 2017, le Département et la MDPH
s’engagent a les accompagner pour atteindre progressivement le montant théorique de la
participation.

Pour cette premiére année, le premier versement ne pourra étre effectué qu'aprés validation
de cette nouvelle convention par I'assemblée départementale et par la commission exécutive
de la MDPH qui se dérouleront en juin 2018.

La participation globale départementale et de la MDPH sera réévaluée chaque année par
application du taux directeur voté par I'assemblée départementale.
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2. Dialogue de gestion

5.

Chaque année, en mai-juin, un dialogue de gestion est organisé avec le CLIC (président ocu
son représentant et coordinateur/directeur) sur son territoire pour échanger sur le bilan de
Fannée n-1 & partir du bilan d’activité et du bilan financier transmis au 30 avril (cf. article 3).

Participent a ce dialogue de gestion avec le CLIC, le Département (siége et agence
départementale) et la MDPH.

Communication

Le Département et la MDPH s’engagent a communiquer au travers de leurs publications, sur
I'existence des CLIC, sur leurs missions et sur leurs actions.

Le Département et la MDPH s’engagent a fournir leur logos sous toutes formes souhaitées
(autocollants, fichiers numériques,...) et restent a la disposition de l'association pour tous
conseils en communication et notamment sur le respect des éléments de la charte graphique
(Femplacement du logo en bas a droite de chaque publication est impératif pour le
Département).

Information et formation

Le Département et la MDPH organisent des temps d’'information et de formation a l'intention
des professionnels des CLIC.

Le Département et la MDPH donnent au CLIC un droit d’acces :
- pour le Département :

- au site extranet de gestion des admissions en établissement et des listes
d'inscription gérontologique en llle-et-Vilaine (GAELIG),

- al'annuaire des services d’aide au maintien a domicile (DOMIRE).

- pour la MDPH, a son systéme d’information en consultation afin d’informer les
personnes sur I'avancement du traitement de leur demande.

Réunions de concertation

* Une réunion annuelle pour les Présidents des structures gestionnaires et les
coordinateurs

Le Département et la MDPH s’engagent a réunir une fois par an en novembre les Présidents
et les coordinateurs de CLIC pour une réunion d'information et d'échange sur le bilan
départemental des CLIC, le taux d’évolution et les différents points d'actualité.

* Des réunions techniques pour les professionnels des CLIC

Composé de représentants du Département et de la MDPH et des professionnels des CLIC,
ce groupe de travail a pour réle de :

- Diffuser et partager des informations
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- Echanger des bonnes pratiques, capitaliser des projets et expérimentations
- Elaborer des outils communs
- S'informer sur des thématiques en fonction des besoins et des priorités

Il constitue un lieu de ressources auprés des coordinateurs : conseil, information, formation,
soutien technique.

Il se réunit au moins trois fois par an.

ARTICLE 5 : Evaluation du dispositif CLIC

La loi du 2 janvier 2002 promulguée le 3 janvier 2002 pose le principe d’'une autorisation de
fonctionner pour les établissements et services médico-sociaux limitée a une durée de 15 ans et a
conditionné le renouvellement de l'autorisation.

Durant cette période d’autorisation de 15 ans, le CLIC doit procéder a :

- trois évaluations internes dont les résultats doivent étre transmis tous les 5 ans a l'autorité
ayant délivré ['autorisation ;

- deux évaluations externes : la premiére doit étre réalisée au plus tard 7 ans aprés la date de
I'autorisation et la seconde, au plus tard 2 ans avant son renouvellement.

ARTICLE 6: Validité, dénonciation et résiliation de la convention

La présente convention est conclue pour une durée d’'un an a compter du 21 juin 2018, et sera
reconduite chague année par tacite reconduction.

En cas de modification importante (territoire, démographie ...), la convention poutra étre révisee et
fera I'objet d’'un avenant qui lui sera annexé.
Elle pourra étre résiliée de plein droit en cas de manquement ou de non-exécution des clauses par

I'une des parties. Dans ce cas, l'autre partie mettra fin a la présente convention, avec un préavis de
six mois, par lettre recommandée avec accusé de réception.

LE PRESIDENT LA PRESIDENTE
ONSEIL DEPARTEMENTAL DE LA COMMISSION
EXECUTIVE DU|GIP MDPH

LE-ET-VILAINE

LE PRESIDENT
DU SYNDICAT MI)QTE DU mé DE BROCELIANDE

P (- 13959, EE LEZ

bvndl at Mlx(e ——



Annexe de la convention de partenariat relative au fonctionnement et au financement des CLIC - février 2018

CONVENTION de PARTENARIAT
RELATIVE AU FONCTIONNEMENT ET AU FINANCEMENT DES CLIC
Centres Locaux d'Information et de Coordination

Antennes de la Maison Départementale des Personnes Handicapées d'llle-et-Vilaine

ANNEXE

Extrait du Cadre de référence de Pintervention sociale de proximité d’llle-et-Vilaine 2018-2023
relatif a la définition de Faccompagnement social et médico-social.

‘accompagnement social et médico-social s'inscrit dans les principes éthiques et

déontologiques du fravail social et dans les valeurs du service public. Il reiéve de

lo compétence des tiavallleurs socioux et médico-socioux. Laccompagnament vise
I'atteinte d'un ou plusieurs objectifs identifiés avec la personne & partir de la co-évaluation
menée. Lensemble des actions mises en muvie s‘appule sur les ressources de la pel-
sonne et celles de son environnement.

L'occompagnement peut &rre généraliste ol spé-  dans le déroulement de I'accompagnement Il
cialisé selon la nature ef les domaines d'interven-  ne peut &tre figé dans des « process » ou pro-
tion (enlance-famille, inserlion, personne dgés,  cédures. il lient compto de la temporalité de la
personree en slluation de handicop...). Travailer  persenne el do son cheminemenl.

avec Ihumaoln nécessite souplesse et adapiation

[ A TSI N P ACCOMPAGNEMENT

L'occompagnement sockal ot médieo-goelnl peut g'odessar @ une parsonns, une famille
ou un groupe. [l fonde son Irfervention eur I'opproche globale (voir la défintion page 9).

. Il vise  prévenir les situntions 4 risque, & prokéger les persornes en situafion de vulnérabllié,
A rendre les personnes plenament actiices de leul parcours de vie el & fovoriser Ie fisn soclol.

. Laccompagnemenl esl élaboré & parts des besolns exrimés par ko personne efou fepkes.
" Nprend en compia les ohjactife da lo parsanne of des professionnats qul ['occompagnent
dang une logique de co-conetruction.

0 eat un praceasus dynomiqus ol global de miation d'akle enire 1me ou piusiaurs parsannes

ol un ou plusiours travallours sosiaux. |l se so-conatrull avao les porsonnes dana une approoha
conkactuslla. I revit plusieurs modalités dinfervention : Iintervention diide a la personne (I5AP)
ol Interveniion soclole d'intérél collectlf (SIC).

Son conlenu et ka posture professionnslle qui en découle s'adapienl ginsi aux personnes
el d leLr fernpomltié L'accompognament soclol pert infégrar plusiewrs Intervenitons
concornilaries ou Guocessives,

Laccompagnement social vellie a respscir e chalx des perspnnes & §oppula suf leurs
compdiances of capooltds, lours resaourooa of collsa da leur environnement. dana una loglque
. da développement socid local.

Qui! que soil le conlexde d'intervention (demanide explidito de la personne ou aide contrante),
il et possible dans lo majorié des sludlions de aréer un espace relalions! de dialogus

o do co-conskruction qui pemet 'accompagnament. Larsque l'occompagnament social
s'adreese & une fumille ot que lo damande a & porkée par un de ses mambres, le trovaileur
soclal vellls & prendre en compie I aingularité de chaque indvidu et les irderacfions enire

¢ les menbres de ko fomille.

Lo réclisation do démorches adminisirafives peut frouver so ploce dans Faccompagnerent
* ou e réulisde por dauires piofessionnels Gnformaleur social, ossistant cdministrofit ..).
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Annexe 8 : Arrété départemental d’autorisation du CLIC

gl

2
Ille & Vilaine

LE DEPARTEMENT

ARRETE

Autorisant la cession de I'autorisation du

du Centre Local d’Information et de Coordination

(CLIC) de Brocéliande géré par I’association
CAUDHEM en Brocéliande, au Syndicat mixte du

Pays de Brocéliande

et portant renouvellement de I'autorisation du

Centre Local d’Information et de Coordination
(CLIC) du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande

FINESS : 35 005 074 6

LE PRESIDENT DU CONSEIL DEPARTEMENTAL

Vu le Code général des collectivités territoriales ;

Vu le Code de I'action sociale et des familles, notamment les articles :

S L.312-1 et suivants définissant le champ des établissements et services médico-sociaux ;
- L.313-1 a L.313-9 relatifs aux autorisations ;

= R.313-1 a R.313-10-2 relatifs aux modalités d’autorisations de création, de transformation,
d’extension, des établissements et services sociaux et médico-sociaux ;

Vu la délibération du 1¢ juillet 2021 portant élection de Monsieur Jean-Luc CHENUT a la Présidence du
Conseil départemental d’llle-et-Vilaine ;

Vu les délibérations de I'Assemblée départementale en date du 23 janvier 2015 et des 21 et 22 juin 2018
adoptant le schéma départemental en faveur de I'autonomie des personnes agées et des personnes en
situation de handicap pour la période 2015-2022 ;

Vu larrété de création du CLIC du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande géré par I'association
CAUDHEM en Brocéliande fixé au 19 décembre 2007 ;

Vu la délibération n°2-2013 de I'assemblée générale de I'association CAUDHEM en date du 16/09/2013
approuvant a I'unanimité le transfert de la gestion du CLIC au Syndicat mixte du Pays de Brocéliande ;

Vu larrété préfectoral en date du 7/11/2013 modifiant les statuts du Syndicat du SCoT du Pays de
Brocéliande ;

Vu la délibération n°2014-08 du conseil syndical du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande en date du
du 07/01/2014 approuvant le transfert de la gestion du CLIC au Syndicat mixte du Pays de Brocéliande ;

Considérant que ce transfert des activitéts du CAUDEHM vers le Syndicat mixte du Pays de Brocéliande
a compter du 01/02/2014 s'opére a moyens constants pour le Département d’llle-et-Vilaine ;

Considérant que le Syndicat mixte du Pays de Brocéliande s'engage a respecter les conditions
techniques de fonctionnements définies par la réglementation pour les activités médico-sociales
exercees ;

(e (o B3 @F




SUR PROPOSITION du Directeur Général des Services Départementaux d'llle-et-Vilaine.

ARRETE

Article 1: Le Syndicat mixte du Pays de Brocéliande est autorisé au 1° février 2014 & gérer le Centre
Local d'Information et de Coordination (CLIC) de Brocéliande, service social et médico-social, situe Manoir
de la Ville Cotterel — 48 rue de Saint Malo — BP86048 - 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE.

Le CLIC de Brocéliande devient CLIC du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande.

L'autorisation du CLIC du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande géré par le Syndicat mixte du Pays de
Brocéliande est renouvelée pour une durée de 15 ans a compter du 19 décembre 2022.

Article 2 : L'établissement est répertorié au Fichier National des Etablissements Sanitaires et Sociaux de

la maniére suivante :

Raison sociale de 'entité juridique :

Adresse :

N° FINESS :

N°® SIRET :

| Code statut juridique :

SYNDICAT MIXTE DU PAYS DE BROCELIANDE

Manoir de La Ville Cotterel - 48 rue de Saint Malo - BP
86048 - 35 360 Montauban de Bretagne

3500507338

253 514 715 00015

[26] Autre Etablissement Public a Caractére Administratif

Entité etablissement :

N° FINESS :

Adresse :

Catégorie établissement :

Mode de fixation des tarifs :

CLIC du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande
350050748

Manoir de La Ville Cotterel - 48 rue de Saint Malo - BP
86048 — 35 360 Montauban de Bretagne

[463] - CLIC

[08] - Président du Conseil Départemental

Article 3: Tout changement important dans I'activité, I'installation, I'organisation, la direction ou le
fonctionnement de I'établissement ou du service, au regard des caractéristiques prises en considération
pour son autorisation, devra étre porté a la connaissance des autorités compétentes concernées.
L'autorisation ne peut étre cedee sans |'accord de cette derniere.

Article 4 : La présente décision peut étre contestée par voie de recours administratif (gracieux ou
hiérarchique) ou par voie de recours contentieux devant le Tribunal Administratif de Rennes (par voie
dematérialisée sur Telérecours, hitps://www.telerecours.fr/, ou postale, 3 contour de |a Motte 35044

RENNES cedex) dans un délai de deux mois a compter de sa notification, cu, & I'égard des tiers, a

compter de sa publication.




Article 5: Le Directeur général des services départementaux d'llle-et-Vilaine et le gestionnaire de la
structure sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de 'exécution du présent arrété qui sera publié sur
le site internet du Département d'llle-et-Vilaine.

Fait a Rennes, le 04 AVR 2023




Yo . - - .

5 e
-
. -

-

.

-

.

.
g.

x\\é
g?

W

. .

o e = S
. . . _ _ -

>
2{\?
.
0

{f
0
\
?\?
0
i

4‘;;’
.
e

o
*
.
.
,\}\\

.

.
.

.

- -
- - o s

-

.
.

A
.
.

-
.

-
-

G

. .

. . - - .
- e o ;
.. . - .

ol
v
.

- . -

N

.

= - . . o

e

.. - - = - .
- o - - . . . - .

.

.

-
- <

G e

.

-
o e
. .

& -
-

e . =
- -

. . . .
. -

- ,g_-; o . . .
. - -
. - e . o
- o i e Sosay -
- - - -
o - o e

. . .

. - ... -
e o . ... = .

-

{(}«:\Q?

.

.
-

.

-

. -
..
. - . . .

. -» . - -
- . - - . -

- -

-
S
.

-
.

o

.

.

.
.

o

-

.
.
i

.

.
.
.
o
-
.

.

-

o

&

.
0

i
.

i

. .

.
R
.
o

.

G

- - . -
P e s e e

- - - - . - . . ..

...

o . - - - . ... . -

.. . -
- . - > . s - -
... . . .

L - -
- = -
. - >

>

e -
.- -
-

g\(

= - v

.
.

o

.
had

}%,3\

§$

.

&

‘

- -
-
.

o
&
e
.

.

L

e e
Y s .
. - : -
- .

o
;
.

..
.

-

o

.
.

.
.
.

.

L
.
.
a
-
.

.
.

e
o

.
-
-

.

.
o
Y
-
o

3
0

&

-

.

n
L
o

o

- . -
. . ... .
. - . -

.
o

%?,
.
-

N

. . - =
- - - -
: -

n
o

.

\}(5&\

. . -

-
.
.

.
.

.
.

.

o

.

o

o o .. . -
- - W@.‘JWM«%%( .

.
.
.
&
8

.

&
-
x&‘,\,‘

‘

o

.

.
-

- . -
N S %t 2 S
- . - . - -
- . - . -
- . -
.

- -
- . -

- S 2o o -
. i . - - - -

. -
_ ‘ -
2 ey =~ o - .
w%éft&:m v ; - .- ... @ @

. - - =

- . - .
- » 2 o o
o e - o s e e
S - = P e 0 e
- - - o e

-

- -
.

i .. -

- e .

- ... . %%@%% -

2 i

. - . . .
= - . . . o - - . . .
.. - . - - - . -

- - - - . - -

- - .. = . . . . .
- . _ - __ _  _ _  _ _  _ @ .

e e e s

... _ . _ __ - . . @ @ @ @

... . _ _ @ -

- -
. L o
.. .- .

— -

.
- >
. - _ _ _ _ _ _ @ @ -
.- - - - - _ - @ -

.
Y

- - - -
- _____ _ - _ - @ . ‘ .
- = _ __ - __ __ ___ _ -
. . _ _ _ _ -
> o N 7 >

N - S L e 2
. e <
- -

-
- - - -
o - . . - . . o
- = - - .- - .
-

- -
- - -
-

- . .- ___ @
- . VWWW%M - =
o - -
T

. - - - ~ -
- WWMW%WW -
/

-
- - - - - -

- - - -

- - . = <.

— > - o -

> = .. > .

- WNWN%W - -

. . > ... . . _ . .

- - ... .
- . - - o -
o 5 S

e
o e o e .
... - . - .
- - - __ - ... ... . . -

- - - -
. - -

et de Fanfance

Ministere
Ministere: de la santu
ctde la profection socialz

o o 2 .
T s - o - >
- - .. = - . = =
. o . - o
/

- - . = = @ -
... - __ ___ __ . _ _ _ __ . - _
.- . . __ -  _ -
. - - - . . . -

-

. % »\i%é)%é\ .
= .-
.- - @
- @ O O O @ @ .
... - - - -  _ - @
- . . _ _ _ @ @ @ @ @ OO @ @ @@

- = . . -
- o < = - o -
- . _ ____ ___ _  _ @ @ O @
. . -
. ~ .

. - . -
- - - . . - -
- . . .- ... . . . .

.




*3A4359ad 3112 1OP W] € 10ap 9 udwoubedwodde,| ap no abieyd us asud ef 3p uones|ea) e] ap ARl 32 BAISN{IXD PSS £} SIOH
‘siiuesed yuos auuosiad ef sp 914BL,| 3p 19 911ubip B 2p 1adsal 37

"SIIAS 3D 1{qe13 S3P {eulIoU suoy 3] sed
2gnon U 321219xd Uos anh aAIasHI SNOS 13 IRANE,P 31I2GH ] ap Podsal o) sUuep adJaxe,s asnaibipl anbneld ey ¢ Molp 3) “suoiutdo 13 suondtALLD
*saouefesn sap PRI 193dsal un  JUsBigo,s S2ILRYIUIY SIY 19 SPUU0SIAT SI7 SIIIAITS NO SIUAWISSHGRID SIP SUOISSIL XNE I|PRISqO ey Judssind

bneud e} ap > 597

2-53[23 anb sues 'S3g}(|132) S11Y JUIAIOP SUDISSIHUOT SIUAIIYIP S3P SJuLIUsTIdal AP ASIA e| spduwod £

"320snf 3p SUOISPP SIP ‘AIBSSIIFU 15 ‘123dsal 3] SUEP SN SANSIW 5IIN0Y 12442 13D ¢ puald
nb uonnyysut,| sed 1) 152 S3{INPIAIPUI S1IGI| SIP 19 $31|I3NIL Sauuosiad Xne sanqule sanbiAD S}IOIp sap 311|230 B 3p J1Ida}R AIDISXE]

“s1uLiu3sa.dal o say>0ad $3s I Inb 3uL0SIAT ©) AP JULY SUOHIIAUGY 13 $3|[AULOISSIJUOD

no sasnaiBijps sanbipeid sap 13adsaz a) suep saldepe U3NNOS ap 13 DUEISISSR,P 'SUIOS AP 13/o,| AUie} JUIAIOP IIA 3P Ul 3P SUBWIOW S3T

20SN{ IP SUCISIP SIP 12 ISI|EAPLAIpUL JUIWIUBRdWOdE,P 19 [rIMIde,
p1033E UGS JAAE FHIILY 3A1T UOP )jI2Nd3e Suuosiad e| SUIOS SAN3} Ap 1LANOIUA nb saydoid sap no xneba| syueluasaidas sap 'sapjiuey S3P 3j04 2]

p 39foid np 1adsai ay suep ‘uonmunsul,j sed

“uawaubedwodde,p 13 3bseyd u3 Isud Ip spPNpIAIpY) SHI3[G0 $3] suep a1dwiod N3l 3N UB Jep ||
‘UGIIRIIPISU0D ua sasud 2437 WAAI0P awBuBedwedde, | ap no Sbseyd us Isid e Ip 43NS IBAN3d Nk SI|LI30S 19 SAANIF e saluanbasuod s3]

S SR

*STIUAAGI SIS P 19 durowed uos ap sasodsip ‘ainaletu 353 3jj2,nbsio] 13 sppuuossd
$19/g0 19 519)43 'SUBIQ SIP JIAIBSUOD 4NOf3S UOS 3P DN e Juepuad ‘Inad A1WDPISYI JuucsIad ] 'SAAUTSIL SIWFLU S| STIOS 1D SIIWY| SIWRL $I] Sueq

“$3251I0AR} JUOS 13-9][3D 3P INBLIFIXD,[ ¢ ‘UOIINMUISUL| SUBP SOUSIA S3} ‘2131305 B] I3AR SUONIe(3s $3} "piela 183 v wawalq)y Ja)ndD ap a3iigissod e
suuosiad e} g pueIeb 153 §f '99210)UdL 3|[D1RINT IP NO D|[D3N] OP SIINSIW SIP 33 INIUIY [P JUOp uoneIsaid e| € SIBY) No SAjEMPENUS) suonebiqo

‘)depe [expaw iins un g
}J104p 3] 'SULOS XNE 19 JIULS ef B JJ0LP 3] "SJiEIusUN|e 13 3urepues sLdwod A 3114n39s f g Jiop 3| 'uondstoad e] & 1oup 3| nueieb 1uawaieby 358 Iy §f

‘SAURISIXD SIB| SIP PRI I] SURP JUBUIIIUC) €] SUOIILULIOIUI SIP IU[BHUIPIHUCD ef ap 123dsas 3] ‘wwawaubedwode un no abieys
ud 3sud sun Juesijeg) i no

1  sap 3)q

*395110AR) 152 JUURIpIIOND

SIA B[ 9p SIUARIE XNE 3|1tues bf 3p tonednied B) ‘Suuosiad B] ap 1eYnos np 33 FSIENPIAPU; JUaWaUBRdWOIR,p 13 1aMe,p Tafoid np padsal 3) sieg

. ‘Ul 21323 € NN NS N0 ‘SIUBUIAIIIUI
s24INe 58] 10 salueadwod senbijgnd sajioine sa) 30AR UONE|AL LA JuAULAID "BSSIAIP IP UOHBNYS UD N0 SHNIYIP UI SI|jIwey 313 sauuosiad sap
na simalew sounal sep sinsuiuk sop stpubedwodde,| no abieyd ua astd | 32 |IINDIE,| JURINSSE SAXIAILS S3] 19 SIUIAWISSHARIY S3} Ustnaned u3
235Nl Bp suoISHBR sa 15 IDIAUSY Bijp 1uop uoneysaid ef op daMiEU By 9p ‘duuesidd ef AP SHEYNos sIp 1dadsal af suep ‘abieyd> ua sasud
SR 530 NO SAIR] Sop UOHEBIEURS B 191AD B 24PUIT 12 XNneiwe) sud)| SP udtulew 3] 13sione} 1op ‘ludwaubedwonde,| no abieys ua asud e

"SAUIBIOP S3 UD SPIURISIXD UOISIAGL 3P Sainpadoid sap 12 ‘uoKeiuaLIC p suoIsHRp sap ‘saenipnl ucidaoud Ip
So1nsILLL RO B3N 3P sUBISIdap s3p 133ds5. 31 suep ‘auieyd 91uasaud ey ted sanadud ‘uoneuNWILICY 3p anb jsule uoissaidxa,p 19 AAN033,p ‘sarzedes
?p suonIpuod s3] suep JuBWIBURYD B] JIPUBLLSP UI NO IPYIUIY O JUOp sucyielsaid xne 139 Jed 1IDUOUAI JUBWOLY INOY E Indd Juuosiad ey

-

-
-

-
w@v«é‘g@
-

o

-

.

-
-

-

-

donae

-

o2

-~
-
-

-

.

-

g
.

.

-

—

-

-
.

-

L

“uawsubedwode,|

%€ 3y nad 4]

no abreys ua asud ey sed $92)IS59I5U SAYIIRLIIP SAP SI10| XIOYD UOS IP d ] op

-anbijgnd gjues e| ap apoe> ne Jua:nby inb uopejuasaidas
3p 39 uo1s5AUCXI, P SUONIPUDD SIP IPHIUIQ BULOSIAD B 'XNBIDOS-0I(PIU SAIAIDS NO SWIWISSHARLY 53f 12d SIVIAIDP SUI0S P
suogieysasd s3y 3uJaIU0d Inb 33 nog JudWaPNIP 13219%2,| ap sed Jawad ny au auuosiad e ap Je13,] anbsio] |63 JurluasIIdal
23] Jed 3mI3y3 Wawa|eb? 359 JUBWILDSUCD 33 NO Xioyd ¥) uawaubeduodde,p 12 abieyd us asud ap satwio} sane sap aped
3] SUBP NG IIIAIIS NP “WUIWISSHYRLY,| 9P SA4dne [e6I| JuLIUBSRIdDI 2] N0 Djje) B) Jed FDI9XI IS JUDUIAIUISUOY 3D NG XI0Yd 33
‘abig sunaf uos ap uosies ud 3jgissod sed 153,u IR WDWILUASUOD UN,P NG XIoYI un,p auuossad ef sed uoissasdxa,| anbsioq

‘nueseb 153 i} ‘auia3uo3 e inb uswsubedwolse,p 18 1andde,p 1afosd
np 21AA0 UD asiw g| ¢ 13 uondaduod e e ‘|eb3| Jusuasaidal uos ap apIe,j J2AB No AP uonedpied ef g 3104p Jf (g
“uotsudypLdwod es g Juefaa us 19 Juaweubedwodde,| 3p 12 afieyd ud asud e) ap saduINbISUO) 12 SUoKIpUSY SAp
‘uonenys es e spydepe suafowt s7f SN0} ted ‘JUBLLIOHUL| U BYDI9YIAL 3413 31OP 3uu0SIad €] 3 2412{I3 JUDWIAIUISUOD 3] (,T ==
£ 9bey us asud 3p no JwRwWRubedwoe,p
SPOW IM0] 2P 2IpED 3| SUBP J0S "IIALSS NO 11qe12 un suep u0S 3P 3IPED 3| SUBP 3105 ‘IDILIOP UOS €
3317495 UM, 3UPED 9] SUEP 1105 SIUIH0 Juos in| inb sapidepe suorelsald saf 33us xioy> 3.q1f Np asodsip auuossad e (1
: uoneluane,p
suois1ap s3p anb rsue anedipnl uondatod ap saunsaw sap no axnsnl ap suoisap sap ‘sajeba) suonisodsip sap 1adsal 3 sueq

d . 1

“IAIEINPI-0130S NO 3nby 23 ‘dje31poW thojoyafsd aimeu ap sydepe wawaubedwodde
un 33AR 3MI949,S 10] B] 3P NLIBA U2 JINbIUNWWeD s3] B sadyljiqey sauuosiad sa) Jed SJUAWINIOP NO SUONBULOMUI SB AP

uonesy > BT "Uel; (621 & no to] e) Jed snAYd SUCIIIPUOY $3] SUBP JUBLIIIUCY B] SUCIIBLLIOJU] XNE S00E € duuosidd 2]
‘SUIBWIOR SWW 2} SUBP JULIANGD S13BESN,P SUOIIRIOSSE $3) 4NS FPULIOIU
ERE] 1263 uop d e dwodde,p no abseyd> us asud ap JuLiof €] IP NG IIAIBS TP JUBWISSHYEID,| 2P

115U0J 3] 12 UORES) | 1S 19 $30LP 595 uns 3nb 1sute apYIUIQ 3|2 Juop no s3puewap udwaubediuode | 12 Abiep U

3sud ] ans agrdepe 12 3)gIsudyIdWOd ‘2 1R UCIIPLLIOJUT 3UN € JI0IP B SIIIAISS ap no suciielsasd ap 3uenyaudqg auuosied e

"SUOIJUIAIBINL SIP 2)INUNUO B] SUED ‘SUI0SDq
PsyenpiAIpul WawauBedwodde un no 3bieyd ud asud sun sasodosd aoa as top duuosid e

s3s e ajqissod pdepe syd 3y 33

*[e1205-03IP3W NO [e1305 ‘Juatweuliedwodde un,p no sbieys us asud aun,p sio} 1B1j22 no
‘SUOIIDIAUGY 13 suojuide sas ap ‘abe uos ap ‘dedtpuey uos 3p ‘3|ANXSS UOIIEIUBLOC UOS 3P ‘sanbaudb sanbusudlRIed

sas ap ‘anbisAyd asussedde uos 3p ‘3RS NO anbruyla Jusluieloy ‘BuIBLIO UGS IP UOSIEL ¢ UOLBUNULOSIP dunp 13(qo}
duiey nad du jnu “tof ) Jed sanngid “uawsubedutodde,p 12 ableyd us asud 3p saslndnied suollipuos sap 1adsal 3| sueg
. - o ..
. . . . .
G Fey)

.
/

-

:}W

.
.

_

-

-

o

.
-

. -

-

-

-
-

! L . W o
ﬁ%wwf/ﬁ. M/ « . o MMNW// %WNWW %W..../W MM

. . . .
. . . w.~.././wm,vw
o . i

.

.
-

-
o
-
-

-

I
. L

_
W M,

.
3 M N/

.N/ o

.
i

«

.

.
L ) ﬁw
L

-

-
-~
-

3/ (i

050 9]

o

e

-
-

. ‘

ases 0 = X Ruasgel
L R s
%%%%&%%%@%%ﬁw
o e m«rwwf%wé,w ,@%MWWMW
.

et , /

=
i
%

_

-

-
.

-

.

-

-
.

.

-

.
-

e

%W, .

. =
-

-
-
-

-
-

_

.

-

-

.

- -
.
S

.

-

-

-
.

.

;e“/:«

-

il %wm%m%wac 0
,&/Mwwxm,/wf M“%, , .
.

.
W S

-

-
.
-

:2

M
.

.
.
-
%ﬁ
.
-

.

.

.

-

-
.
- o
-
-
.
_
. JA

E
b

-
-

.
|

&

M

-

.

.

.

-

o * :
o
o
. Ww e M¢ L

. .

.
. . L -
f . . fwwmwwﬁm.w

.

|
_

- s R

S
-

.
-

.

.
.
- ~/V _

-

o
-
.

-

-

/

.
G

- o

L

-

o




Annexe 10 : Fiche de présentation des réunions de coordination du CLIC

Présentation des réunions de coordination
CLIC du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande

Pole Santé & Services

Dossier suivi par : Nathalie PIERRE et Séverine ROSSATO
clic@pays-broceliande.fr

029906 3245

- DEFINITION DE LA REUNION DE COORDINATION

La réunion de coordination permet aux différents acteurs qui interviennent ou peuvent étre amenés
a intervenir autour d’une situation problématique de personne dgée ou de personne en situation de
handicap de se rencontrer, d’échanger afin d’ajuster les interventions favorisant le maintien a
domicile.

+ OBIJECTIFS
- Favoriser la bonne organisation du maintien a domicile des personnes suivies
- Développer une approche globale et multidimensionnelle de la situation
- Echanger sur des situations problématiques qui peuvent remettre en cause le maintien a
domicile

A la marge, la coordination peut permettre :

- la communication et la connaissance entre les différents partenaires
- les informations entre partenaires sur le fonctionnement des différents services

+ PRINCIPES DEONTOLOGIQUES RETENUS CONCERNANT LES REUNIONS DE COORDINATION

Le respect des choix de la personne dgée ou de la personne en situation de handicap : Dans la
mesure du possible, chaque participant est tenu d’informer les personnes mises a I'ordre du jour
(soit inscrit dans son réglement de fonctionnement, soit oralement).

Le respect de la confidentialité : chaque participant est responsable de la tenue de ses dossiers et
des informations dont il dispose dans le cadre de I'exercice de ses missions. Chaque professionnel est
tenu a la discrétion professionnelle. A ce titre, il ne partage, au cours de ces réunions, que les
informations nécessaires dans l'intérét de I'usager et utiles a la compréhension de sa situation.

+ ORGANISATION ET DEROULEMENT

Le CLIC organise et anime les réunions de coordination de son territoire. Les réunions se déroulent
par secteur. Un calendrier semestriel des réunions de coordination est établi par le service.

Pays de Brocéliande
Manoir de la Ville Cotterel — 48 rue de Saint Malo — BP 86048 — 35360 MONTAUBAN DE BRETAGNE
02 99 06 32 45 - contact@pays-broceliande.fr - www.pays-broceliande.com



SECTORISATION COMMUNES

Secteur de Plélan-le-Grand Paimpont, Saint-Péran, Monterfil, Tréffendel, Saint-Thurial,
Maxent, Plélan-le-Grand, Bréal-sous-Montfort

Secteur de Montauban-de- | Médréac, Landujan, St-M’Hervon, La Chapelle du Lou du
Bretagne Lac, Boisgervilly, St-Uniac, Montauban-de-Bretagne,
Saint-Pern, Irodouer

Secteur de Saint-Méen-le-Grand | Quédillac, Le Crouais, Saint-Onen-La Chapelle, Gaél, Muel,
Bléruais, Saint-Maugan, Saint-Malon-sur-Mel,
Saint-Méen-le-Grand

Secteur de Montfort-sur-Meu Bédée, Pleumeleuc, La Nouaye, Breteil, Iffendic,
Saint-Gonlay, Talensac, Montfort-sur-Meu

ORDRE DU JOUR

Chaque partenaire, souhaitant mettre a I'ordre du jour une situation, remplit la fiche
d’inscription des situations en réunion de coordination. Cette fiche est transmise au CLIC par

mail 15 jours avant la _date de la réunion. Elle précise les intervenants avec lesquels le

partenaire souhaite échanger autour de la situation et le motif de la demande.
Le CLIC se charge d’inviter les différents partenaires concernés par la situation. Un ordre de
passage est établit et transmis aux différents acteurs par mail.

Ceci permet a chacun de préparer ses dossiers en amont.

LIEUX DES REUNIONS

De préférence dans un lieu neutre (au CLIC, en Mairie, dans les locaux de la communauté de
commune...)

PARTICIPANTS

Tout professionnel du maintien a domicile (équipe médico-sociale, encadrant de proximité,
service d’aide a domicile, service de soins a domicile, médecin, infirmier libéral, infirmiére en
gérontologie, équipe spécialisée Alzheimer, HAD, assistante sociale d’hopital...), peut
participer aux réunions de coordination pour des personnes dont il a une prise en charge.

Le nombre de participants ne doit pas étre trop variable d’une structure a l'autre (deux
personnes par service au maximum)

RELEVE DE CONCLUSION

Le CLIC fait le relevé de conclusion qui indique les préconisations retenues pour chaque
situation. Celui-ci est transmis aux acteurs concernés par la situation (qui auront été au
préalable identifiés par le partenaire qui met la situation a I'ordre du jour) et envoyé pour le
moment en messagerie non sécurisée.

CLIC du Syndicat mixte du Pays de Brocéliande — septembre 2017
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Annexe 11 : Support de présentation des résultats

BP 44 - 35410 Cha
Tél.: 02 99 37 63 63 - infos@galata.fr
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icolaz@galata.fr (Yann NICOLAS-NICOLAZ)

CLIC pAYS DE BROCELIANDE

7 Juillet 2023

A.
LES PERSONNES ACCOMPAGNEES

\
4 X "
CLIC - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023 AGA'I.'C}TA -




A. Les personnes accompagnées

Enquéte ouverte de Mars a Avril 2023
44 répondants dont :
- 28 personnes aidées
- 9 conjoints
- 2 membres de la famille
- 5 parents

Age des répondants :
- de 19 a 93 ans (moyenne 60 ans)

CLIC - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023 AG_A!'A}TA, l

A. Les personnes accompagnées

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Temps d'attente -I

Qualité de I'accueil
Clarté de la réponse
Signalétique extérieure et intérieure

Accessibilité (parking, transports, ...)

¥ Satisfait  ® Plutot satisfait ~ ® Moyennement satisfait Pas satisfait ~ ® Pas concerné

CLIC - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023 AG.‘AI.'C}TA.
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A. Les personnes accompagnées

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eme—. = e
e -l

_——— e L
Jours dlouverture -I

L L.

= Satisfait @ PlutGt satisfait ™ Moyennement satisfait Pas satisfait ~ ® Pas concerné

C - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023

A. Les personnes accompagnées

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Qualité de I'écoute et des échanges .
Compréhension et analyse de votre situation
Respect de la confidentialité
Clarté de l'information

Neutralité des informations apportées

= Satisfait  ® PlutGt satisfait ~ ® Moyennement satisfait Pas satisfait = Pas concerné

C - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023 AG.‘AI.'C}TA'.
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A. Les personnes accompagnées

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Adaptation du conseil a votre demande

Pertinence de la documentation remise

= Satisfait ™ Plutot satisfait @ Moyennement satisfait Pas satisfait ~® Pas concerné

CLIC - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023

A. Les personnes accompagnées

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

—————————————————————————————————————
A aidé dans vos démarches l

R -
A permis de résoudre les difficultés rencontrées -l

A répondu a votre demande et vos besoins

A apporté une information adaptée (droits, prestations, ...

A orienté vers des structures ou services adaptés -

= Satisfait = PlutGt satisfait ~ ® Moyennement satisfait Pas satisfait = Pas concerné

C - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023 AG.‘AI.'C}TA'.




A. Les personnes accompagnées

Les actions collectives :

Savez-vous que le CLIC organise et coordonne des actions de prévention ?

10% P 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Oui et j'ai déja participé ® Oui mais je n'y ai jamais participé

® Je ne connais pas et je suis intéressé(e) - Je ne suis pas intéressé(e)

Toutes les personnes y ayant participé déclarent en avoir tiré des bénéfices pour son quotidien

CLIC - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023 AG.A.'I.'A}TA.

A. Les personnes accompagnées

QUELS THEMES SOUHAITERIEZ-VOUS VOIR ABORDER DANS CES ACTIONS ? Activité physique

Numérique'\"e&_'r":/ollre adaptée
0 0

Sommeil 4% 12%

6%

Troubles sensoriels
6%

Bien vivre sa retraj
6%

Nutrition
10%

Equilibre
7%

Aide aux aidants

Isolement 13%

7%

15/04/2024



A. Les personnes accompagnées

Quelques commentaires :

- Ce service est bien adapté. Les personnes sont
accueillantes et nous mettent a l'aise. Encore merci.
- Tout ce qui concerne le bien étre, I'amélioration de la
santé
- Un grand remerciement pour la constitution du dossier et
pour le rappel téléphonique.
- Pour ma part je suis tres satisfaite du soutien de clic dans
ma problématique d'aidante : aide au ménage, soutien |
psychologique et élaboration du dossier APA.

CLIC - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023 AGA!'ATA n

A. Les personnes accompagnées

Quelques commentaires :
- Remercier de I'accueil téléphonique, puis du rappel et
d'une grande écoute.
- Merci pour vos ateliers Aide entre parenthéses
- Un grand merci a I'aide en (parenthése) pour son accueil
et sa bienveillance sans faille. Merci pour les ateliers

partagés, véritables moments de rencontre et de
réconfort. Continuer cette aide d'écoute et de soutien
psychologique aux aidants ,tellement irremplagable. -

CLIC - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023 AG‘C\!"C"TQ n

15/04/2024
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A. Les personnes accompagnées

Quelqgues commentaires :

- Peut-étre si possible avancer plis vite dans les dossiers, je
pense qu'il y a quand méme un temps trés long pour des
réponses a nous besoin (ote: dossier MopH)
- Avoir quelques heures pour se rencontrer, échanger, se
retrouver pour discuter,

CLIC - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023 AGA!"C}TA H

B.
LES PARTENAIRES

4 II
CLIC - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023 AGA‘!"C}TQ n
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B. Les questionnaires « partenaires »

Enquéte ouverte de Mars a Avril 2023

56 répondants

NB : 33 ont souhaités étre recontactés ou informés des résultats de I'enquéte

CLIC - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023 AG_A!'A}TA: n

B. Les questionnaires « partenaires »

CONNAISSEZ-VOUS LES MISSIONS DU CLIC?

Non
4%

CLIC - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023 AG.‘AI.'C}TA'. n




B. Les questionnaires « partenaires »

POUR VOUS, LES MISSIONS REPONDENT-ELLES AUX
REELS BESOINS DU TERRITOIRE ?

Tout a fait

Globalement
oui

CLIC - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023

B. Les questionnaires « partenaires »

Faites-vous appel au CLIC ?

10 20 30 40 50

= Régulierement ® Ponctuellement ®mRarement ®Jamais

Orientez-vous des usagers vers le CLIC ?

10 20 30 40 50

= Régulierement ® Ponctuellement ™ Rarement IEINEIS

CLIC - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023

15/04/2024
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B. Les questionnaires « partenaires »

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

.

La qualité de I'accueil - ‘

La clarté de la réponse -I
La clarté de I'information -I '

= Satisfait ® Plut6t satisfait ® Moyennement satisfait - Insatisfait = Pas concerné ® Ne sait pas

CLIC - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023

B. Les questionnaires « partenaires »

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
La qualité de I'écoute - |

La neutralité des informations apportées

L'adaptation du conseil a votre demande

La pertinence de la documentation remise

= Satisfait ® Plut6t satisfait ® Moyennement satisfait - Insatisfait = Pas concerné = Ne sait pas

CLIC - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023 AG.‘AI.'C}TA'.

10



B. Les questionnaires « partenaires »
Quelques commentaires :

Structure indispensable sur le territoire

Echanges par mail quasi exclusivement positifs durant les
réunions de coordination lorsqu'elles ne sont pas annulées

Nous obtenons toutes les réponses nécessaires en
contactant le CLIC et un service de qualité. En outre, il est de
| lus difficile de les ioind | . lirec
téléphone quand on appelle avec un usager par exemple.
merci !

CLIC - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023 AGA!'ATA n

B. Les questionnaires « partenaires »
Quelques commentaires :

Contacts directs uniquement dans le cadre d'échanges
d'informations par mail ou en réunion, pour le suivi de
situations individuelles ou autres, ce sont les cadres qui
assurent le contact
Excellent relais autour de situation complexe de personnes
fragiles
Partenariat essentiel dans certains de nos
accompagnements.
Disponibilité et réactivité
Partenaire essentiel pour des prises en charge de qualité

CLIC - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023 AG‘C\!"C"TQ n

15/04/2024
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Werci de votre at+ention

CLIC - Analyse des questionnaires - 7 Juillet 2023
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Annexe 12 : Liste des personnes qualifiées
o <

Ille &Vilaine

LE DEPARTEMENT

Direction Départementale de ‘ Délégation Départementale d’llle et Vilaine Direction de I’ Autonomie
L’Emploi, du Travail et des Solidarités

© D igrs Begorabe daSarté )
Brtugns i

LE PREFET D’ILLE-ET-VILAINE
LA DIRECTRICE GENERALE DE L’AGENCE REGIONALE DE SANTE BRETAGNE

LE PRESIDENT DU CONSEIL DEPARTEMENTAL D’ILLE-ET-VILAINE

VU le Code Général des Collectivités Territoriales,
VU le Code de I’Action Sociale et des Familles notamment son article L311-5,
VU le Décret n°2003-1094 du 14 novembre 2003, ‘

VU le Décret n° 2007-23 du 5 janvier 2007 modifiant le décret n® 2001-654 du 19 juillet 2001
fixant les conditions et les modalités de réglement des frais occasionnés par les déplacements des
personnels des collectivités locales et établissements publics mentionnés a l'article 2 de la loi
n° 84-53 du 26 janvier 1984 modifiée portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique
territoriale et abrogeant le décret n® 91-573 du 19 juin 1991,

VU le Décret n° 2006-781 du 3 juillet 2006 fixant les conditions et les modalités de réglement des
frais occasionnés par les déplacements temporaires des personnels civils de 1'Etat,

SUR proposition de M. le Directeur Départemental de I’Emploi, du Travail et des Solidarités, de
- Mme la Directrice générale de I’ARS Bretagne et de M. le Directeur Général des Services du
Département d’Ille-et-Vilaine,

ARRETENT

Article 1° : En raison d’une erreur matérielle portant sur le numéro d’appel d’Info Sociale
en Ligne, service social du Département d’ Ille-et-vilaine, I’arrété du 4 mai 2023 de désignation des
Personnes qualifiées est modifié comme suit.

Article 2 : En application des dispositions susvis€es, toute personne prise en charge par un
établissement ou un service social ou médico-social ou son représentant 1€gal, peut faire appel a une
personne qualifiée en vue de 1’aider a faire valoir ses droits.

L’usager peut choisir cette personne qualifiée sur la liste établie a I’article 3.

Article 3 : Les personnes, ci-apreés désignées, sont nommeées personnes qualifiées :

Madame Anne-Paule BERKELMANS
Monsieur Patrice CHATEAUGIRON
Madame Marinette FERLICOT
Madame Christiane LE MANAC’H
Monsieur Alban TRUFFAUT



Article 4 : Info Sociale en Ligne, service social du Département d’Ille-et-Vilaine, est chargé
de mettre en relation les usagers avec les personnes qualifiées. L usager, ou son représentant, doit
contacter Info Sociale en Ligne au 0 800 95 35 45 (prix d’un appel local). La Personne Qualifiée
doit intervenir a la demande des usagers des établissements et services pour une demande ayant fait
I’objet de faire valoir leurs droits, pour tout probléme qui a trait a la vie des personnes dans
|’établissement. La Personne Qualifiée a un role d’information, de médiation entre I'usager et
I’établissement, de sollicitation des autorités compétentes et de signalement.

Article 5: La Personne Qualifiée intervient sur saisine de personnes accueillies en
établissements et services. Elle informe le demandeur d’aide ou son représentant légal par courrier
des suites données a sa demande. Elle rend compte & [’autorité chargée du controle de
I’établissement, du service ou du lieu de vie et d’accueil et en tant que de besoin a I’autorité
judiciaire. Elle peut également tenir informée la personne ou I’organisme gestionnaire.

Article 6 : Les frais de déplacements, frais de timbres ou de téléphone engagés le cas échéant
par les personnes désignées a I’article 2 dans le cadre des missions définies au présent arrété, peuvent
étre remboursés selon les régles de droit commun par le Département ou I’ Agence Régionale de
Santé (ARS) ou M. le Directeur Départemental de I’Emploi, du Travail et des Solidarités, Un
protocole d’accord signé par les trois autorités précise les modalités de remboursement.

Article 7 : Le retrait de la liste d’une personne qualifiée peut s’exercer a la demande de
I’intéressé ou des autorités compétentes apres concertation entre les parties.

Article 8 : M. le Directeur Départemental de ’Emploi, du Travail et des Solidarités, Mme la
Directrice Générale de 1’ ARS Bretagne, M. le Directeur Général des Services du Département d’Ille-
et-Vilaine, sont chargés chacun en ce qui les concerne de ’exécution du présent arrété qui sera
publié sur le site internet du Département d'Ille-et-Vilaine. et notifié 4 chacune des personnes
qualifiées ci-dessus désignées.

Fait 4 Rennes,le 2 § MA] 2023

en trois exemplaires originaux

Le Préfet de la Région Bretagne, La Directrice Générale , _Le Président
Préfet D’llle-et-Vilaine De I’ Agence Régionale de Santé Bretagne il departemental

Emmanuel BERTHIER Elise NOGUERA Jeanw




Brocéliande communauté
Bréal-sous-Montfort - Maxent - Monterfil - Paimpont - Plélan-le-Grand - Saint Péran - Saint Thurial - Treffendel

Communauté de communes Saint-Méen Montauban
Bléruais - Boisgervilly - Gaél - Irodouér - La Chapelle du Lou du Lac - Landujan - Le Crouais
Médréac - Montauban-de-Bretagne - Muel - Quédillac
Saint-Malon-sur-Mel - Saint Maugan - Saint Méen-le-Grand - Saint Onen-la-Chapelle - Saint Pern - Saint Uniac

WW.pays-broceliande.bzh

Dossier suivi par :
ie@pays-brocelian
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